UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE
DEPARTAMENTO

TURISMO, PATRIMONIO
E CULTURA

upt.pt

COORDENAGAO.
lic.gestaohospitalidade@upt.pt

DURAGAO. ECTS. REGIME.
3 anos 180 diurno
PROVAS DE INGRESSO.

Uma das seguintes opgoes:

. Mateméatica Aplicada as Ciéncias Sociais
. Portugués

. Portugués + Economia

. Portugués + Geografia

. Portugués + Historia

. Economia + Geografia

. Histdria + Inglés

GABINETE DE INGRESSO.
email. ingresso@upt.pt

1.+351 225 572 222/3
linha verde. 800 270 201

licenciatura em

Gestao de
Hospitalidade

CRIAR EXPERIENCIAS.
GERIR COM EXCELENCIA.
LIDERAR A HOSPITALIDADE.

A Licenciatura em Gestéo de Hospitali-
dade prepara profissionais para gerir
servigos, criar experiéncias diferencia-
doras e liderar organiza¢gdes num setor
em forte crescimento, marcado pela exi-
géncia, inovagao e orientacao para o
cliente. Com uma abordagem pratica e
alinhada com a realidade do mercado,
capacita para atuar nas areas da hotela-
ria, restauracao, turismo e lazer, em con-
textos nacionais e internacionais.

SAIDAS PROFISSIONAIS

. Gestao e administragao hoteleira

. Gestao de operacgoes de alojamento

. Gestao de alimentagéo e bebidas

. Gestéo comercial e marketing

. Gestao da qualidade

. Gestéo de empresas de restauragéo

. Gestéo de unidades de salde e
bem-estar

. Gestao de operagdes em unidades
hospitalares

COMPETENCIAS
DESENVOLVIDAS

. Desenvolver e gerir atividades

operacionais na industria da
hospitalidade

. Analisar operacoes em hotelaria,

restauracao, turismo rural e
bem-estar

. Identificar e otimizar processos

organizacionais e oportunidades de
crescimento

. Conceber e avaliar niveis de servigo

com base em normas de qualidade
e certificacao

. Comunicar e interagir em contextos

internacionais e multiculturais

Aplicar enquadramento legal no
setor da hospitalidade

Desenvolver competéncias de
lideranca e trabalho em equipa

. Atuar com ética, responsabilidade e

respeito pela diversidade cultural



5 RAZOES PARA ESTUDAR
GESTAO DE HOSPITALIDADE NA
UNIVERSIDADE PORTUCALENSE

. Formacao pratica em ambientes reais
Hotel-Escola e Restaurante-Escola com simulacao
de contextos profissionais

. Ligacao direta ao setor
Contacto com profissionais, empresas e tendéncias
do mercado

. Formacao tecnoldgica aplicada
Utilizacao de software profissional de gestédo hoteleira
e de restauracao

. Elevada empregabilidade
Setor em crescimento com forte procura de
profissionais qualificados

. Perfil internacional e multicultural
Preparacao para trabalhar em contextos globais e diversos

PLANO DE ESTUDOS

Métodos e Técnicas de Investigacao . 7 ects
Principios Gerais de Turismo . 6 ects
Gestao de Alimentagao e Bebidas . 5 ects
Fundamentos de Hotelaria . 4 ects

Planeamento e Gestao de
Equipamentos de Hotelaria . 3 ects

Opcéo - Inglés 1.5 ects
Opcao - Francés 1.5ects

1.° ANO
1.°sem.
2.°sem.

Contabilidade Geral . 6 ects
Organizagéo e Gestao de Eventos . 6 ects
Gestéo de Aprovision. e Logistica . 5 ects
Psicologia das Organizagoes . 5 ects
Gestéo de Alojamento . 4 ects

Gestao de Clientes e Protocolo . 4 ects

2.° ANO
1.°sem.
2.°sem.

Empreendedorismo . 5 ects

Gestéo de Operacdes de Servigos . 5 ects
Gestao de Pessoas . 5 ects

Gestéao Estratégica . 5 ects

Marketing de Servigos . 5 ects

Sociologia do Turismo e
Comportamento do Consumidor . 5 ects

1.2 sem.
2.°sem.

3.° ANO

O FUTURO
COMECA AQUI!

Com 40 anos de his-
toria, a Universidade
Portucalense assegu-
ra uma formacao aca-
démica de qualidade,
preparando profissio-
nais para gerir servi-
¢os, criar experiéncias
e contribuir para a ex-
celéncia na industria
da hospitalidade.

Gerir.
Servir.
Diferenciar.

Organizagéo de Empresas . 7 ects
Préticas de Alimentagao e Bebidas . 7 ects
Andlise de dados . 6 ects

Direito das Sociedades . 5 ects

Opgao - Inglés 2. 5 ects

Opgao - Francés 2. 5 ects

Esta’gio 1. 7ects

Gestéo e Andlise Financeira . 5 ects
Gestéo da Qualidade . 5 ects

Gestao de Turismo em Esp. Rural . 5 ects
Gastronomia e Vinhos . 4 ects

Proj. na Industria da Hospitalidade . 4 ects

Estagio 2. 8ects

Direito Turistico e Hoteleiro . 5 ects
Relagdes Publicas e Comunicagao . 5 ects
Gestéo de Termas e SPA . 4 ects

Inovagao, Tendéncias e Sustentabilidade
em Hospitalidade . 4 ects

Planeamento e Controlo de Gestao . 4 ects
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