.........
ffffff

- TR o
- o __." S ™
B e I -
.
¥ | . / '\ \
f St Vg k | \
TR /i '; ¢ -, il
: NG T ke &
~F i ' {
i A
4 =7 T L) -
:3 [~ Pl » W
| d % =
" L | | ~ A j
& *rr Ba =] ] = [ ra 7] £y iy )
=t
N — = F
. e
i

" @ Social Media Stats

y otk

PORTUCALENSE POS-GRADUAGAO

BUSINESS

SCHOOL \/Iarketl
Inspiring Your Career. D I g I't IaJ :
ntellige
& IA

g
SuUSINess

Nce

mw -



upt.pt

gabinete de ingresso.
email. ingresso@upt.pt
4.+351 225 572 222/3
linha verde. 800 270 201

coordenacéo.
Manuela Costa
Pedro Costa

pg.mktdigital@upt.pt

certificagao.

A Pés-Graduagéo

¢ certificada pela
Associacao Portuguesa
de Profissionais de
Marketing (APPM)

® duracgéo.

6 meses | 150 horas

@ horario.

22e 42| 19h > 22h

(O kcrs.
28

g:] formato.

blended

D regime.

poés-laboral

@ idiomas.

PT

Pds-Graduacédo em

Marketing
Digital, Business
Intelligence

& IA

Porqué escolher este curso?

A pods-graduacéo permite dotar os profissionais de ferramentas de
apoio a decisdo com base nas mais avangadas tecnologias, permitindo
compreender de forma eficiente 0 mercado e os consumidores.

A poés-graduagdo tem uma abordagem integrada entre as valéncias do
marketing digital, do business intelligence a da inteligéncia artificial ao
servico do marketing. A combinacéo de tecnologias como a Inteligéncia
Artificial e o Business Intelligence ao Marketing vao permitir impulsionar o
sucesso do negdcio e das empresas. Através de uma maior capacidade
de analise dos dados, sera possivel alcangar uma segmentagéo mais
avangada e uma maior personalizagéo, o que permitira a introdugao ou
melhoria de produtos em linha com as reais necessidades do mercado,
estratégias de preco competitivas, decisdes ao nivel de comunicagéo
em linha com a necessaria omnicanalidade e, por ultimo, desenvolver
campanhas de comunicagéo que se vao destacar pela elevada
personalizagdo. Os participantes ficardo capazes de criar e construir
solugdes inovadoras e diferenciadoras que vao ajudar as empresas a
tornarem-se mais competitivas.

Destinatarios

Objetivos

Plano de Estudos

Esta formacao destina-se a:

* Profissionais de Comunicacao e Marketing;

* Profissionais de Marketing Digital;

* Proprietarios de Empresas/Empreendedores, Gestores e quadros de
diferentes areas que pretendam desenvolver conhecimento de
marketing digital;

« Diretores de Marketing e responsaveis de unidades de negdcio;

» Executivos com formacao nas areas de marketing, comunicagéo ou
comercial;

» Gestores e quadros superiores: profissionais com funcdes de gestao
e tomada de decisao que pretendam utilizar a IA para suporte de
estratégias de marketing, comerciais ou outras relacionadas com a
gestao;

* Recém-licenciados que pretendam uma formagao complementar com
grande potencial de diferenciagdo no mercado de trabalho;

* Profissionais que procuram valorizagédo e/ou reconversao de carreira.

« Desenvolver uma compreenséo solida dos conceitos e préaticas
fundamentais de IA e Big Data;

» Compreender como a |IA pode ser integrada nas estratégias de
marketing e vendas para aumentar a eficiéncia e a eficacia;

« Desenvolver um conhecimento tedrico e pratico que permita integrar
os instrumentos digitais nas decisdes de marketing das pessoas, das
empresas e das organiza¢des em geral;

« Adquirir experiéncia na aplicagao da IA em diferentes cenarios de
marketing e vendas;

» Compreender as ferramentas de Inteligéncia Artificial mais relevantes
para o Marketing.

Transformag&o do Marketing Digital | 12n

Social Media e Gestao de Trafego |12h

Comportamento Digital e Influéncia Algoritmica |12n

Data Mining & Big Data | 15h

Tecnologias de Inteligéncia Artificial | 12

Estratégias de E-commerce e Social Selling suportadas em IA | 1sh
CRM & E-mail Marketing com utilizacdo de IA |12h

Search Engine Marketing & Optimization | 12n

Content Marketing & Criatividade | 12h

Etica, Regulagdo e Responsabilidade na IA Aplicada ao Marketing |eh
Intelligence, Metrics & Analytics |12n

Planeamento de Marketing Digital | 18h



