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IMP.PE.O4.0

Objetivo

O presente documento cumpre o propésito de apresentar o Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas (PPRCIC) atualizado, enquanto parte integrante
cumprimento normativo da Universidade Portucalense Infante D. Henrique -
Cooperativa de Ensino Superior, Crl. (adiante designada abreviadamente por UPT).

Encontra-se estruturado de forma a apresentar um plano simplificado e objetivo,
identificando os riscos institucionais diretamente relacionados com a corrupgdo e suas
infracGes conexas, como também a prevencdo da sua ocorréncia e adogdo das
respetivas medidas corretivas, com aplicabilidade na estrutura organizacional da UPT,
bem como, nos érgdos de gestao e lideranga no ambito do controlo interno.

A execucdo e revisdo do PPRCIC é da responsabilidade da Area Pessoas, Cultura e
Juridica.

Ambito

O presente PPRCIC aplica-se a todos os colaboradores independentemente do cargo
e/ou fungdo dos processos que incorporam a UPT:

Tabela 1 Lista de Processos e respetivos responsdveis da UPT

Processo Nome do Processo Responsavel

A o , . Presidente do Conselho de Administracao
Y 9 . Planeamento Estratégico .

S E 4%- Reitor

& © O Gestio da Melhoria Diretor(a) Qualidade e Avaliacdo

Marketing e Comunicagdo Diretor(a) Marketing e Comunicacdo

Concecgao e .
. Reitor
Desenvolvimento de Cursos
Gestdo de Candidaturas Diretor(a) Gabinete Ingresso
Gestdo de Matriculas Diretor(a) Secretaria Académica
Reitor

~ E H
Gestdo de Ensino Vice-Reitor(a)

Investigacao,
Desenvolvimento e
Inovacgao

Reitor
Vice-Reitor(a)

Processos de Cadeia de Valor

Pagina 5 de 34



Prestagdo de Servigos

Diretor(a) Prestagao Servicos

Processos de Suporte

Gestdo de Pessoas e Cultura

Diretor(a) Pessoas e Cultura

Gestao do Contencioso

Diretor(a) Area Juridica

Gestao de Sistemas de
Informacao

Diretor(a) SI/TI

Gestao das Infraestruturas

Diretor(a) Infraestruturas

Gestao de Administrativo e
Financeiro

Diretor(a) Administrativo e Financeiro

Gestdo de Recursos da
Informacgao

Diretor(a) Recursos da Informacao

Gestdo de Bolsas

Diretor(a) Gabinete Ingresso

Gestdo de Relacdes
Internacionais

Diretor(a) Gabinete Ingresso

Gestdo de Compras

Todos

Gestado de Eventos

Diretor(a) Eventos

Gestdo de Desenvolvimento
Académico e Profissional

Diretor(a) Gabinete Ingresso

IMP.PE.O4.0
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Introducao

O Regime Geral de Prevencao da Corrupgao (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro, determina que todas pessoas coletivas com sede em
Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores devem implementar medidas de
preveng¢ao da corrupg¢ao, e dispor dos seguintes instrumentos de preven¢dao da
corrupgao:

a) Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPRCIC);

b) Cddigo de Conduta em matéria de Prevenc¢do da Corrupgao e Infragdes Conexas;
¢) Canal de denuncias e respetivo Regulamento de Comunicacdo de Infracoes;

d) Plano de formacao;

Esta mesma recomendacdo determina, ainda, que o PPRCIC deve contemplar:

e |dentificacdo dos riscos de corrupcao e infragGes conexas relativos a cada area;
e |dentificacdo das medidas adotadas para prevencao dos riscos que minimizam a
probabilidade de ocorréncia ou o previsivel impacto dos riscos identificados;

e |dentificacdo dos responsdveis que gerem o plano de gestao de riscos;
e Elaboracdo de um relatério de execugdo anual;

Neste sentido, visam a prevencdo de determinados crimes, como, a corrupg¢ao, o
recebimento e oferta indevidos de vantagem, o peculato, a participagao econdmica em
negdcio, a concussdo, o abuso de poder, a prevaricacdo, o trafico de influéncia, o
branqueamento ou fraude na obtenc¢ado ou desvio de subsidio, subveng¢do ou crédito.

A UPT encontra-se, naturalmente comprometida com o regular cumprimento das suas
politicas e normativas, particularmente, no que respeita aos padrdes éticos
comportamentais adotados, as politicas de transparéncia e conformidade legal de todas
as suas areas de atuacao.
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Lideranca e Gestao de Topo

A Gestdo de Topo da UPT demonstra liderangca e compromisso ao:

Promover uma cultura anticorrupgao;

Garantir um alinhamento entre a estratégia da UPT e o presente Plano;
Promover o uso de procedimentos no combate a corrupgao e assegurar que é
estabelecido, implementado, monitorizado e revisto.

A UPT promove, ainda, uma reputacdo de exceléncia, integridade e ética e conduta, e
como tal, para além das normas legais aplicaveis, o seu Cédigo de Etica e Conduta
contempla um conjunto de diretrizes gerais que articulam principios éticos e legais e
estdo refletidos nas praticas laborais. Estas diretrizes servem como uma importante
ferramenta de suporte a todas as interagdes em contexto da UPT, para que a atividade
esteja alinhada com os valores, nomeadamente:

Pautar a atuacao pelos mais elevados padrdes de integridade, honestidade e
transparéncia;

Procurar que cada membro evite qualquer tipo de conflito de interesses na
execucdo do seu trabalho e responsabilidades;

Comprometimento em garantir a conformidade com as legislagdes nacionais e
internacionais aplicdveis a sua atividade;

Promover a definicdo de papéis e responsabilidades;

Praticas de corrupc¢ao e suborno estao proibidas;

Recusar ofertas ou beneficios que visem influenciar a UPT ou algum membro;
N3o tolerar praticas de plagio, alteracao e falsificacdo de dados e/ou informacao,
nem qualquer tipo de conluio como forma de influenciar tomadas de decisao.

E importante que todos, sem exce¢des, cumpram com as suas obrigacdes.

Fraude Interna: Enquadramento Legal

A fraude interna comporta um conjunto de eventos de risco, alguns dos quais
qualificados como crime, que convivem com outros riscos de natureza operacional,
diretamente relacionados com a especificidade de cada funcdo, cargo ou tarefa,
exercidas em cada uma das areas de atuacdo da Instituicado.

Nesta senda, os riscos de fraude podem tipificar-se em trés grandes grupos de risco:
apropriacdo indevida de ativos, corrupcdo e informagbes fraudulentas e outras,
conforme melhor se exemplifica na figura infra:

IMP.PE.O4.0
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Tabela 2 Riscos de Fraude

Desvio de Numerario

Quantias Manipulacdo da
Monetarias contabilidade
Reembolsos/Cobrancas
Fraudulentos
Utilizagdo indevida/Abuso

Eens e de Poder
i t
quipamentos Furto/Roubo

Apropriagao
Indevida

Conflito de Interesses

Trafico de Influéncias

Acumulagdo de Fungdes

Abuso de Poder

Corrupgao

Fraude Interna Participacao Econémica em Negdcio

Favorecimento

Suborno

Gratuitidades llegais

Extorsdo Econdmica

Fraude na Prestacdo de Contas

Falsificagdo de documentos e dados

Informacgdes
Fraudulentas e
Outras Conluio e Cumplicidade

Burla

Erro ou Omissao Intencional

Violacdo de deveres inerentes a fungao -
Isencdo, Zelo, Segredo

Sistema de Gestao Anticorrupc¢ao

A clausula 4.4 da norma internacional ISO 37001: 2016 refere que “a organizagéo deve
estabelecer, documentar, implementar, manter e rever continuamente e, quando
necessdrio, melhorar o sistema de gestdo anticorrup¢do, incluindo os processos
necessdrios e as suas interacdes, de acordo com os requisitos deste documento”.

Deste modo, a UPT adotou e implementou o seguinte procedimento:

e Identificagdo, andlise e avaliagao de riscos
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A UPT procede a identificacdo, analise e avaliagdo de riscos e de situagdes que
possam potenciar atos ilicitos em todos os processos de atividade tendo em
atencdo o contexto da organizagao.

A avalia¢do dos riscos e potenciais situagdes é realizada através da probabilidade
de ocorréncia, seu impacto e gravidade para o funcionamento da organizacao.

¢ Definicao e implementagcao de medidas

Ap0s a identificagdo e avaliagdo vao sendo definidas medidas com o objetivo de
eliminar e/ou mitigar o risco.

e Monotorizagcdao do impacto das medidas

Incumbe ao responsavel nomeado garantir a monitorizagdo e cumprimento das
acoes identificadas, de modo a cumprir os requisitos legais e as consequentes
necessidades de formagao.

E elaborado anualmente um relatério contendo a quantificacdo do grau de
implementagao das medidas preventivas e corretivas identificadas.

e Divulgagao

A UPT assegura a comunicacdo e divulgacdo do Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infragcbes Conexas aos seus colaboradores através dos canais de
comunica¢ao internos, plataforma de gestdo documental, e externamente
através do site institucional.

e Rever

O plano é revisto pelo responsavel pelo seu cumprimento a cada trés anos, ou
caso se verifiquem alteracdes na estrutura organica que assim o justifique.

O Risco

A gestdo do risco é um processo conduzido pela UPT, com o objetivo de desenvolver e
implementar instrumentos que facilitem a identificacdo, avaliacdo e monitorizacao de
fatores que possam comprometer a sua estratégia.

Este processo deve ser continuo e dinamico, aplicado a definicdo das estratégias em
toda a organizacao.

Os riscos podem ainda ser divididos nas seguintes categorias:
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Tabela 3 Categorias de Risco

Mercados financeiros, créditos, gestao da liquidez e risco de

Financeiros
fraude

Reputacionais Reputacdo e imagem da UPT

Definicdo e implementacgdo da estratégia, evolugao da
concorréncia ou varia¢ées do mercado

Envolvente social, Contexto econdmico, sociocultural e politico onde a UPT
econdmica e politica  atua.

Atracdo, gestdo e retencdo de capital humano e a sua
produtividade e seguranca no trabalho

Operacdes da UPT, como desempenho operacional,
Operacionais procedimentos e controlos inadequados, comunicacdo e
lideranca e seguranca interna de todos os intervenientes
Perda financeira que a UPT pode sofrer como resultado da
falha no cumprimento da aplicagdo de leis, acordos,

Estratégicos

Recursos Humanos

Compliance . .
P regulamentos internos e externos, cédigo de conduta e/ou
politicas
Protecdo da integridade, disponibilidade e/ou
Seguranga ¢ & P /

confidencialidade dos ativos da UPT.

A gestdo do risco implementada na UPT segue a seguinte metodologia:

‘ Comunicagao e Consulta ‘

Apreciag¢do do Risco
Identificacdo Andlise Avaliagdo do
do Risco do Risco Risco

Monitorizacdo e Revisdao ‘

Contexto

Registo e Reporte
Estabelecer o

Tratamento do Risco

Figura 1 Metodologia de gestdo de risco

A metodologia de Gestdo de Risco deve ocorrer de forma ciclica, devidamente apoiada
em processos de comunicagdo/consulta e monitorizagdo/revisdo no decorrer de todas
as fases da gestao do risco:

Estabelecer o contexto — S3o considerados todos os fatores que assegurem que o
processo de gestdo do risco é adequado a UPT.

Identificar o risco — S3o identificados todos os riscos a que a UPT se encontra exposta,
bem como os fatores de riscos, consequéncias e area de impacto.

Analisar o risco — E determinada a probabilidade de ocorréncia e o impacto do cenério
de risco, e a eficicia dos controlos implementados, prevendo as multiplas
consequéncias e a afetacdo nos objetivos.
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Avaliagdo do risco — E efetuada a comparacdo dos niveis de risco na sua analise com os
critérios de aceitacdo estabelecidos na primeira fase. As decisdo pode determinar, ou
nao, o tratamento do risco e, em caso afirmativo, estabelecer as prioridades para o seu

tratamento. A avaliagdo resulta de:

Probabilidade x Severidade

Nesta matéria é utlizada a seguinte escala:

Tabela 4 Escala de classificagdo do Risco

Probabilidade Definicao Severidade Definigcao
Muito reduzida - impacto
1 Rara - | jvel 1 o o
ara - Improvave insignificante na atividade
R T ligei
2 Pouco provavel - Anual 2 e.d.u2|da Impacto ligeiro na
atividade
3 Provdvel — varias vezes ao 3 Moderada - impacto limitado
ano na atividade
4 Frequente - mensal 4 EI?\{ada - Impacto serio na
atividade
5 Muito frequente — Semanal/ 5 Muito elevada - impacto
diaria desastroso na atividade
Prioridade de Tratamento:
Probabl!ldade X Prioridade
Severidade
>10-<20 Médio
<o e

Tratamento do risco — Identificacdo e implementacdo das medidas necessarias para
eliminar e/ou mitigar os riscos que se encontram com a avaliagdo mais elevada:

e |dentificar as op¢Oes de tratam

ento;

e Selecionar a opg¢ao mais adequada;

e Desenvolver planos de tratame
e Implementar e rever os planos.

nto;

O tratamento do risco também pode ter o seguinte procedimento:

Tabela 5 Tratamento do Risco

Tipo de procedimento

Descrigao

IMP.PE.O4.0
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N3do tomar nenhuma medida para alterar a

Aceitar probabilidade ou o impacto do risco

Evitar Eliminar o risco através da eliminacdo da sua causa
Transferir Transferir a responsabilidade do risco para um terceiro
Modificar Reduzir a probabilidade ou o impacto

ldentificacao e tratamento dos Riscos por processos
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Processos de gestdo

Planeamento Estratégico

[
3 ‘
. . . T - . . . Responsavel Grau de Tratamento
Riscos identificados 50 8|3 Medidas preventivas e corretivas pela N )
85| 8 . ~_|execu¢do| do risco
s | 2| & implementagao
o [
Promover municaca isponibilizaca o
© gYS. @ ((:jo EltJ. |cag§o§ dlzpi |(I;>| lzapg_?o do PCA Executado, Modificar
Conflitos de interesse e corrupcao e infracdes 5 | a OdIgo de tlica € de Londuta da
conexas, no geral Promover formag3o e sensibilizagdo sobre Etica e Em .
. DGPC .| Modificar
Conduta Profissional Execucao
Conselho de
Quebra dos deveres funcionais e valores, como Acompanhamento e supervisdo pelas chefias | Administragdo, Em
independéncia, integridade, responsabilidade, 2 3 diretas dos principios e normas éticas inerentes Diretores, Execucio Modificar
transparéncia e confidencialidade as funcoes por parte dos colaboradores Coordenadores ¢
Gestdo da Melhoria
3 R avel
. . - 2 83 . . ] esponsave Grau de |Tratamento
Riscos identificados 3 8|2 Medidas preventivas e corretivas pela N )
S| 5|58 . ~_| execugdao | do risco
s | 2| & implementagao
a [
No inicio de cada trabalho de auditoria, a
. . entidade selecionada é avaliada, por formaa | Responsdvel do .
Conflito de interesses 3|5 /|15| | o . . P . P Executado| Modificar
identificar e evitar algum tipo de conflito de Processo
interesses.
Ocultag&o de evidéncias/factos por parte dos Divulgar, aos interlocutores, no inicio de cada
auditados, por desconhecimento de que a trabalho de auditoria, os principios a que a Auditores
atividade da auditoria se rege por um Cédigode | 3 | 5 | 15 atividade se encontra vinculada. internos e Executado| Modificar
Etica que garante os principios da integridade e externos

confidencialidade

IMP.PE.0O4.0
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Utilizacdo de todos os meios, nomeadamente,

Fichas de Ocorréncia, Provedor do Estudante, . n . n DCMKT
) . ) ] } Divulgacado do Canal de Denlncias de Infracdes, Em .
livro de reclamacgées, Livro de Elogios, ficha de . DGQA . | Modificar
o .. . e formacao. Execucdo
sugestdes para comunicacao de anomalias, em DGPC
alternativa ao Canal de Denuncias
Incumprimento das regras de registo e reporte L . N Responsavel do e
P & Ng P Aplicacdo das regras de registo das reclamacdes P Executado Modificar
de uma reclamacao Processo
Extravio ou deliberada inutilizacdo negligente de Acdo de monitorizacdo do cumprimento das ,
. e Responsavel do .
documentos com vista a promover e/ou obter regras de manuseamento e utilizacdo dos Processo Executado, Modificar
vantagem indevida documentos.
Incumprimento dos procedimentos de - . . - Responsavel do .
P . ~ P . Aplicacdo dos mecanismos de articulacdo P Executado, Modificar
articulagdo com o cliente Processo
Negligente ou deliberado incumprimento do - e . .
gle . P Acdo de monitorizacdo do cumprimento das Responsavel do Em .
prazo(s) de Resposta com vista a promover e/ou .| Modificar
. . regras Processo Execucao
obter vantagem indevida.
. — Mecanismos de controlo, programas de ,
Incumprimento na aplicacdo de normas, . ~ Responsavel do Em -
o . 16 | conformidade e sangdes para combater estas .| Modificar
legislagdo, procedimentos e regulamentos Processo Execugdo

praticas

IMP.PE.0O4.0
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Processos de Cadeia de Valor

Marketing e Comunicagdo

[}
K w Responsavel
. e 2|8 3 . . . P Grau de Tratamento
Riscos identificados 5| 2| = Medidas preventivas e corretivas pela ~ .
8| % |5 imbl tacso EXecusdo do risco
s 5| & plementagao
a [
Atualizacdo periddica dos canais Responsével do
comunicacionais, promovendo a divulgagdo de Processo Executado Modificar
Incorreciio e desatualizacio dos contetidos informagdes atuais e relevantes nas redes socias.
publlcados‘da Universidade Portucalense 33 N ’ Responsavel do
(internos e externos) Revisdo recorrente de todos os conteudos Processo Em
internos a publicar/publicados, com base na - | Modificar
. . 1 o L DA, DD Execucgao
informacdo disponibilizada pelos responsaveis DU
Segregacdo de fungdes com clara definicdo dos | Responsaveldo| Em Modificar
deveres afetos. Processo Execugdo
¢
Incumprimento de deveres de integridade, 3|5
imparcialidade, transparéncia e confidencialidade Consciencializagdo dos riscos e penalidades Responsavel do
decorrentes da quebra dos principios e valores Executado, Modificar
q p p
g ‘.. Processo
plasmados no Cddigo de Etica e Conduta.
Concecdo e Desenvolvimento de Cursos
3 R svel
@ esponsave
. e 2|8 3 . . . P Grau de Tratamento
Riscos identificados 5| 3| = Medidas preventivas e corretivas pela . )
8|5 | & . ~_|execugdo| dorisco
s | 2 = implementagao
a (73
Informacdo e sensibilizacdo em praticas .
Rececio indevida de donativo/suborno por R N . i Responsavel do e
¢ / P 14 institucionais e divulgag¢do do cddigo de ética e Executado Modificar

pressupostos de vantagem(ns) indevida(s)

conduta

Processo

IMP.PE.0O4.0
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Extravio ou deliberada inutilizacdo negligente de

Acdo de monitorizagdo do cumprimento das

Responsavel do

documentos/ficheiros com vista a promover efou| 1 | 4 regras de manuseamento e utilizacao dos Processo Executado Modificar
obter vantagem indevida documentos.
Segregacao de fun¢des com clara definicdo dos | Responsavel do Em .
~_| Modificar
deveres afetos. Processo Execucdo
Incumprimento de deveres de integridade, 14 encializacio dos ri lidad
imparcialidade, transparéncia e confidencialidade Consciencializagao dos ”SCO_S e’pfena \dades Responsavel do .
decorrentes da quebra dos principios e valores Executado Modificar
L ‘.. Processo
plasmados no Cédigo de Etica e Conduta.
Incumprimento na aplicacdo de normas, . N Responsavel do e
. E) . picag 1|5 Segregacdo de funcoes P Executado Modificar
legislacdo, procedimentos e regulamentos. Processo
Gestdo de Candidaturas
(V]
g c
. . e IR . . . Responsavel | . . de Tratamento
Riscos identificados 3| 8|3 Medidas preventivas e corretivas pela N )
5| 5|8 . ~_|execugdo| dorisco
s | 2 | & implementacao
a [
- . . Informacao e sensibilizagdo em praticas .
Rececdo indevida do donativo/suborno por e c . - ¢ , . P o Responsavel do .
. . 4 institucionais e divulgagdo do cddigo de ética e Executado Modificar
pressupostos de vantagem(ns) indevida(s) Processo
conduta
Negligente ou deliberado incumprimento do N o . .
g8 . P Acdo de monitorizacdo do cumprimento das | Responsavel do -
prazo(s) de Resposta com vista a promovere/ou | 2 | 3 Executado, Modificar
. . regras Processo
obter vantagem indevida.
Extravio ou deliberada inutilizacdo negligente de Acdo de monitorizacdo do cumprimento das ,
. . e Responsavel do -
documentos/ficheiros com vista a promover e/fou| 2 | 4 regras de manuseamento e utilizacdo dos Processo Executado, Modificar
obter vantagem indevida documentos.
Défice acompanhamento e encerramento do Aplicar critérios de monitorizagdo e controlo do | Responsavel do e
P 1|3 P ¢ P Executado, Modificar
processo processo Processo
Segregacdo de fungdes com clara definicdo dos | Responsavel do Em -
~_| Modificar
) ) . deveres afetos. Processo Execugdo
Incumprimento de deveres de integridade, 1 4
imparcialidade, transparéncia e confidencialidade Consciencializagdo dos riscos e penalidades .
S Responsavel do -
decorrentes da quebra dos principios e valores Executado, Modificar

plasmados no Cédigo de Etica e Conduta.

Processo

IMP.PE.0O4.0
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Responsavel do

Irregularidades nos Processos dos Estudantes | 2 | 5 | 10 Verificagdo e acompanhamento Processo Executado Modificar
Gestdo de Matriculas
3 R svel
. . " 2 8|z . . . €SPoNsavel | craude Tratamento
Riscos identificados 5| 8|3 Medidas preventivas e corretivas pela - )
2% 8 . ~_execucdo| do risco
s | 2| = implementagao
a (7]
- . . Informacao e sensibilizacdo em praticas .
Rececdo indevida do donativo/suborno por s g . N ¢ , P o Responsavel do .
. . 4 institucionais e divulgacdo do cddigo de ética e Executado, Modificar
pressupostos de vantagem(ns) indevida(s) Processo
conduta
) . Responsavel do o
Procedimentos de controlo interno P Executado, Modificar
Processo
Matriculas/inscricoes - Falta de imparcialidade; .
. . - - - Responsdvel do .
incumprimento da legislacdo e regulamentosem | 1 | 3 Segregacao de fungoes. Processo Executado Modificar
vigor
Monitorizagao de controlo ao Responsavel do o
. ¢ . P Executado, Modificar
cumprimento de procedimentos. Processo
Negligente ou deliberado incumprimento do ~ o . .
g8 . P Acdo de monitorizagdo do cumprimento das | Responsavel do e
prazo(s) de Resposta com vista a promovere/ou | 2 | 2 Executado, Modificar
. ) regras Processo
obter vantagem indevida.
Extravio ou deliberada inutilizacdo negligente de Acdo de monitorizacdo do cumprimento das ,
. . e Responsavel do -
documentos/ficheiros com vista a promovere/ou| 1 | 4 regras de manuseamento e utiliza¢ao dos Processo Executado, Modificar
obter vantagem indevida documentos.
Défice no acompanhamento e encerramento do Aplicar critérios de monitorizagdo e controlo do | Responsavel do .
P 1|3 P ¢ P Executado, Modificar
processo processo Processo
Segregacdo de fungdes com clara definicdo dos | Responsavel do Em e
~_| Modificar
) ) . deveres afetos. Processo Execugao
Incumprimento de deveres de integridade, 14 encializacio dos ri lidad
imparcialidade, transparéncia e confidencialidade Consciencializagao dos rlsco:s e'p('ena \dades Responsavel do .
decorrentes da quebra dos principios e valores Executado, Modificar
- ‘.. Processo
plasmados no Cédigo de Etica e Conduta.
. e Responsavel do .
Irregularidades nos Processos dos Estudantes 2|5 10 Verificacdo e acompanhamento P Executado| Modificar

Processo

IMP.PE.0O4.0
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Responsavel do

Executado Modificar
Processo

Procedimentos de controlo interno.

Responsavel do

Omissdo/manipulacdo de informacdo com o Segregacdo de fungdes. Processo Executado, Modificar
objetivo de condicionar a tomada de decisao- | 1 | 4 ;
. o . . . o Responsdvel do .
Emissdo de declaragbes/certificados Integridade dos softwares informaticos. Executado| Modificar

Processo

Responsavel do

Acompanhamento e supervisao da atividade Executado, Modificar

Processo
Gestdo de Ensino
3 R svel
. . . 2 8|3 . . . esponsavel | ¢ aude [Tratamento
Riscos identificados 3| 8|3 Medidas preventivas e corretivas pela N )
&5 | s . ~_|execugdo| dorisco
s | 2 = implementagdo
a [
Informacao e sensibilizacdo em praticas .
Rececdo indevida do donativo/suborno por e (; . o ¢ . P L Responsdvel do .
) . 4 institucionais e divulgacdo do cddigo de ética e Executado Modificar
pressupostos de vantagem(ns) indevida(s) Processo
conduta
Segregacdo de fungdes com clara definicdo dos | Responsavel do Em e
- | Modificar
deveres afetos. Processo Execucao
Incumprimento de deveres de integridade, 14

Consciencializagdo dos riscos e penalidades
decorrentes da quebra dos principios e valores
plasmados no Cédigo de Etica e Conduta.

imparcialidade, transparéncia e confidencialidade Responsavel do

Executado Modificar
Processo

Responsavel do

Executado, Modificar
Processo

Irregularidades nos Processos dos Estudantes 2 |5 Verificagcdo e acompanhamento

Incumprimento na aplicagdo de normas e Responsavel do

. . 1|5 Segregacdo de fungdes Executado, Modificar
procedimentos internos/externos Processo
Abuso de Poder 1|4 Acompanhamento e supervisao da atividade Ressfonc?s\;f)l do Executado, Modificar
. . Responsavel do .
Procedimento de controlo interno Erocesso Executado Modificar
Processo de avaliagdo dos estudantes. 13

Responsavel do

Executado, Modificar
Processo

Segregacdo de fungdes
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Responsavel do

. Acompanhamento e supervisao da atividade Executado, Modificar
Processo
Investigacao, Desenvolvimento e Inovacdo
3 R svel
. e 2| 8 3 . . . €SPONsavel | Grau de |Tratamento
Riscos identificados 53| = Medidas preventivas e corretivas pela N )
S| 5|8 . ~_|execu¢do| do risco
s | 2| & implementacao
& | &
Informacao e sensibilizagdo em praticas .
Rececdo indevida do donativo/suborno por . c . ~ ¢ . P . Responsavel do .
. . 1] 4 institucionais e divulgag¢do do cddigo de ética e Executado, Modificar
pressupostos de vantagem(ns) indevida(s) Processo
conduta
Negligente ou deliberado incumprimento do ~ o . .
g8 . P Acdo de monitorizacdo do cumprimento das | Responsavel do .
prazo(s) de Resposta com vista a promovere/ou| 2 | 4 Executado, Modificar
. . regras Processo
obter vantagem indevida.
Défice acompanhamento e encerramento do Aplicar critérios de monitorizagdo e controlo do | Responsavel do .
113 Executado, Modificar
processo processo Processo
Segregacdo de fungdes com clara definicdo dos | Responsavel do Em Modificar
Incumprimento de deveres de integridade, deveres afetos. Processo Execucdo
imparcialidade, transparéncia e 1 4 Consciencializagdo dos riscos e penalidades Responsivel do
confidencialidade decorrentes da quebra dos principios e valores P Executado Modificar
- ‘.. Processo
plasmados no Cddigo de Etica e Conduta.
Segregacdo de fungdes com clara definicdo dos | Responsavel do Em Modificar
deveres inerentes Processo Execugao
Falta de controlo orcamental
. I Acompanhamento e supervisdo da atividade | Responsavel do
IndeV|d'a utilizagdo dc?s fui\dos alocados 5| 4 p ‘p b p Executado Modificar
Incumprimento da legislacao que regula a pela Diregdo Processo
dotacao - . . i
Aplicacdo de medidas de seguranga de registo, | Responsavel do -
plicag o & ¢ 8 P Executado, Modificar
monitorizagdo e controlo do processo Processo

IMP.PE.0O4.0
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Prestacao de Servicos

[}
g ‘
. e 2 8|8 . . . Responsavel | .\ de Tratamento
Riscos identificados 58|32 Medidas preventivas e corretivas pela N )
% | & . ~_|execu¢do| do risco
s | 2| % implementacao
a n
- N Responsavel do .
Segregacdo de funcoes P Executado Modificar
Processo
. - Responsavel do .
Perda de valores ativos, furto e deterioracdo de Controlo dos procedimentos definidos Processo Executado Modificar
bens de valor histérico/cultural .
] 11| 4 Responsavel do .
deliberadamente para receber uma vantagem Seguro Processo Executado, Modificar
indevida
Servigo de vigilancia DPC Executado, Modificar
L. Responsavel do o
Inventdrio P Executado, Modificar
Processo
- - Responsavel do .
Segregacdo de fungdes Executado, Modificar
Processo
. - Responsavel do e
Extravio de pecas valiosas e/ou de pequeno Controlo dos procedimentos definidos Processo Executado, Modificar
valor no transporte, deliberadamente para 1 4 el
receber uma vantagem indevida. Seguro Responsavel do Executado Modificar
Processo
L. Responsavel do e
Inventario Executado, Modificar
Processo
R 50 indevida do donativo/sub Informacéo e sensibilizacdo em praticas R vel d
€CE¢ao Indevida do donativo s‘u orr.10 por 11| 4 institucionais e divulgacdo do cddigo de ética e €5PONsaverdo e, o cutado Modificar
pressupostos de vantagem(ns) indevida(s) Processo
conduta
Défice acompanhamento e encerramento do Aplicar critérios de monitorizacdo e controlo do | Responsavel do -
P 1|3 P ¢ P Executado, Modificar
processo processo Processo
) ) ) Segregacdo de fungdes com clara definicdo dos | Responsavel do Em Modificar
Incum.prlmer.wto' de deveres dejntggrldade, deveres afetos. Processo Execugdo
imparcialidade, transparéncia e 1|4 c encializacio dos ri lidad R vel d
- ‘s onsciencializagdo dos riscos e penalidades esponsavel do o
confidencialidade ¢ . ,p. P Executado, Modificar
decorrentes da quebra dos principios e valores Processo

IMP.PE.0O4.0
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plasmados no Cédigo de Etica e Conduta.
i iai . - R nsavel o
Desvio de proc!uto‘s e. b~ens materiais da 13 Acompanhamento e supervisao da atividade esponsavel do Executado Modificar
instituicao Processo
Combinacgdo de pregos com vista a .
. i ~ - - Responsavel do .
favorecimento a terceiros e/ou obtencdode | 1 | 3 Segregacdo de funcoes Processo Executado Modificar
vantagem indevida
Processos de Suporte
Gestdo de Pessoas e Cultura
3 R svel
. e 2|8 3 . . . €sponsavel | Grau de [Tratamento
Riscos identificados 5| 8| 3 Medidas preventivas e corretivas pela N )
- . ~_|execugdo| dorisco
s | | & implementacao
a n
izacs Responsavel do
Atuallza‘(;éo rtigular da boI.sa de fc.Jr‘maciores e p Executado Modificar
verificacdo da respetiva certificacdo Processo
Selegdo criteriosa de entidades
selecdo nao criteriosa de entidades 13 fz:ir:cn:rtiiovjtsj/e:czrlzen?gﬁi::leasdzx;ciei\r;:cse?rz a::rgic;iig.:n Responsavel do Executado, Modificar
formativas/formadores externos -€rios de eleg e » Fequistt Processo
legais aplicaveis e especificidades dos conteldos
ou publico-alvo
Avaliagdo do processo formativo/eficacia da | Responsavel do o
¢ P ~ / P Executado, Modificar
formagéo Processo
Informacdo acerca do Sistema de Avaliacdo de | Responsavel do -
¢ ¢ P Executado, Modificar
Desempenho Processo
e ) . Responsavel do -
Inadequacdo do perfil técnico e 5| 4 Definigdo criteriosa do perfil do avaliador Processo Executado Modificar
comportamental do avaliador de desempenho
Aplicagao rigorosa do Procedimento Geral — .
~ Responsavel do e
Tratamento de Reclamacgdes em caso de Executado, Modificar
~ . Processo
reclamacao do avaliado.

IMP.PE.0O4.0
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IMP.PE.0O4.0

Adequacdo dos métodos de sele¢do do perfil do

Responsavel do

candidato ao posto de trabalho privilegiando Processo Executado, Modificar
sempre a prova de conhecimentos
Deliberada pratica de ndo conformidades nos Monitorizac¢do e controlo do cumprimento dos | Responsavel do E do Modifi
procedimentos, com vista ao enviesamento da procedimentos do processo Processo xecutado Modificar
sele¢do e recrutamento de colaboradores - — — .
Ponderacao objetiva e criteriosa das varias
componentes do processo de selecdo e Responsavel do o
P P . ¢ P Executado Modificar
recrutamento, a qual é dada a conhecer Processo
previamente a todos os intervenientes.
Processos individuais encontram-se em arquivo | Responsavel do o
. R o Executado Modificar
Acesso indevido as informacgdes — Processo fechado Processo
individual dos colaboradores - e quebra de sigilo . o . Responsavel do -
Acesso restrito aos funciondrios autorizados Executado, Modificar
Processo
~ ~ Responsavel do o
) ) B Segregacdo de funcoes P Executado Modificar
Falhas no registo da informacao das bases de Processo
dados do pessoal Atualizacdo dos dados constantes na base de | Responsaveldo | Em Modificar
dados Processo Execucdo
Monitorizagdo de controlo ao cumprimento dos | Responsavel do e
. ¢ ) P P Executado Modificar
Erros no processamento das remuneragoes e procedimentos Processo
outros abonos R :
N N esponsavel do .
Segregacdo de fungdes P Executado, Modificar
Processo
Segregacdo de fun¢des com clara definicdo dos | Responsavel do Em Modificar
deveres afetos. Processo Execugdo
Incumprimento de deveres de integridade,
|mparC|aI|df§:e, trap;p;renua € Consciencializagao dos riscos e penalidades Responsavel do
contidencialidade decorrentes da quebra dos principios e valores P Executado, Modificar
s ‘.. Processo
plasmados no Cddigo de Etica e Conduta.
N N Responsavel do .
Segregacao de fungdes. P Executado, Modificar
. Processo
Incumprimento do processo de Recrutamento e
Selecdo de Pessoal Docente/ndo Docente Monitorizagdo de controlo ao cumprimento de | Responsavel do | Em Modificar
procedimentos e legislagdo em vigor Processo Execucdo
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Irregularidades nos Processos dos e Responsavel do Em e
& 2 | 5]10 Verificagdo e acompanhamento P ~_ | Modificar
Colaboradores Processo Execucdo
Incumprimento na aplicacdo de normas, . . Responsavel do Em -
. E) . picag 2|5 /10 Segregacao de funcoes P .| Modificar
legislagao, procedimentos e regulamentos. Processo Execugdo
. ~ . A Responsavel do o
Furtos ou Danos nas instalacdes da UPT 31412 Servico de vigilancia Igrocesso Executado Modificar
Gestdo do Contencioso
3 R svel
. e 2|8 3 . . . €sponsavel | Grau de [Tratamento
Riscos identificados 5| 8| 3 Medidas preventivas e corretivas pela N )
- . ~_|execugdo| dorisco
s | | & implementacao
a n
Formacao e sensibilizagdo em praticas .
Rececdo indevida do donativo/suborno por o c. . o ¢ . P (o Responsdvel do .
. . 1|4 institucionais e divulgacdo do cddigo de ética e Executado Modificar
pressupostos de vantagem(ns) indevida(s) Processo
conduta
. - . . Intervengdo de mais do que um elemento juridico| Responsavel do o
Deliberada pratica de favorecimento a terceiros| 1 | 5 . ¢ . L q " J P Executado Modificar
e intervencgao hierarquica na andlise dos casos Processo
- . Defini¢do de prioridades na apreciacao de Responsavel do .
Prescricdao ou Caducidade dos Processos 2 | 4 ¢ P P ¢ P Executado, Modificar
processos Processo
Incumprimento na aplicagdo de normas, 113 Analise juridica dos processos e dos elementos | Responsavel do Em Modificar
legislacdo, procedimentos e regulamentos. remetidos por mais de um elemento Processo Execucgao
A . S Responsavel do -
Conferéncia por Superior Hierarquico. Processo Executado, Modificar
Ndo verificagdo e validagdo dos contratos 34 1 - T
Institucionais celebrados ) Reforgo da mfo.rmAaga.o interna da Responsavel do n
obrigatoriedade da existéncia de Protocolos de Executado, Modificar
o - Processo
Avaliacao Juridica
. L Promover a elaboragdo/divulgacdo dos .
N3ao validagao juridica de documentos . . S Responsavel do e
690 31412 procedimentos internos instituidos para a P Executado Modificar

vinculativos e obrigacionais da UPT

verificacdo exclusiva e imperativa de documentos

Processo

IMP.PE.0O4.0
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IMP.PE.0O4.0

Deficiente colaboragdo no sistema de
participacao e tratamento de

Realizacdo de um Procedimentos para
tratamento de Reclamacgdes extensivel a todos

Responsavel do

~ . . . 12 Executado, Modificar
reclamacgGes/queixas, dando origem a possiveis processos Processo
violagOes dos normativos legais
Auséncia de transparéncia nos procedimentos e Elaboragdo e Revisdo de documentos e Responsavel do -
L . 12 . Executado, Modificar
circuitos de normativos procedimentos Processo
Auséncia de colaboragdo na preparagao de
rojetos, regulamentos, contratos ou quaisquer . o Responsavel do .
prol » F€8 o L. quaisq 12 Fortalecimento das relagdes internas P Executado, Modificar
outros atos juridicos, necessarios ao Processo
funcionamento da UPT
Uso indevido de informacdo com Reserva sigilosa de informacdo com acesso Responsdvel do Executado Modificar
vista a obtengdo de vantagem indevida restrito Processo
Incumprimento dos regulamentos/regras e
procedimentos estabelecidos por negligencia e Aplicacdo de medidas de seguranga e controlo | Responsavel do Executado Modificar
/ou com vista a favorecer e /ou obter vantagem continuo dos processos Processo
indevida
Défice acompanhamento e encerramento do Aplicar critérios de monitorizacdo e controlo do | Responsavel do .
Executado, Modificar
processo processo Processo
Segregacdo de fungdes com clara definicdo dos | Responsavel do Em Modificar
Incumprimento de deveres de integridade, deveres afetos. Processo Execugdo
imparcialidade, transparéncia e Consciencializagdo dos riscos e penalidades Responsavel do
confidencialidade decorrentes da quebra dos principios e valores P Executado Modificar
" ‘. Processo
plasmados no Cddigo de Etica e Conduta.
Envio de informagdo nominativa e direcionada | Responsdvel do o
. . . L . Executado Modificar
Extravio de informag3o de reporte obrigatdrio, com recibo de entrega Processo
com circulagdo controlada pelos intervenientes Rececdo de documentagdo Responsavel do -
Executado, Modificar

Processo
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Gestdo de Sistemas de Informacdo

[
3 ‘
. . . - . . . Responsavel Grau de |Tratamento
Riscos identificados 3 8|3 Medidas preventivas e corretivas pela N )
8|5 |8 . ~_|execugdo| dorisco
s | | & implementacao
a n
Informacao e sensibilizagao em praticas .
Rececdo indevida do donativo/suborno por o C . o ¢ . P L Responsdvel do .
. . 1|4 institucionais e divulgacdo do cddigo de ética e Executado Modificar
pressupostos de vantagem(ns) indevida(s) Processo
conduta
N3do cumprimento de deveres de integridade, .
. o a - o Responsdvel do .
imparcialidade, transparéncia e 1|4 Segregacdo de funcoes Executado Modificar
. - Processo
confidencialidade
Omissdo / manipulacdo de informacdo com o ,
. . - N N Responsavel do .
objetivo de condicionar a tomada de decisdo | 1 | 5 Segregacdo de fungdes Processo Executado, Modificar
superior
Fuga de informacdo, quebra de Consciencializagdo dos riscos e penalidades Responsavel do
confidencialidade ou uso indevido de 12 decorrentes da quebra dos principios e valores P Executado Modificar
. o (s ‘.. Processo
informacao sigilosa. plasmados no Cédigo de Etica e Conduta
Encriptacdo de dadps/lnformagoes/documentos Consciencializacdo dos riscos e penalidades )
da UPT com vista a sonegar e ocultar S Responsavel do i
. . , 1] 2 decorrentes da quebra dos principios e valores Executado, Modificar
intencionalmente o seu contetdo. ‘4 ‘.. Processo
plasmados no Cddigo de Etica e Conduta
N3ao realizagdo de operagdes de backup de
todos os computadores da rede, garantindo
copias de acordo com o procedimento L . .
instituid tencio de tod Consciencializag¢do dos riscos e penalidades R el d
INStIEUId0, para manutengao de todas as 3 | 5 |15 | decorrentes da quebra dos principios e valores ©SPONSAVELMO e, ocutado Modificar

informacgdes seguras, possibilitando a pronta
recuperag¢ao numa eventual perda dos arquivos
em uso.

plasmados no Cddigo de Etica e Conduta

Processo

IMP.PE.0O4.0
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Procedimentos de controlo de acessos,
autorizacdo e autenticacdo dos recursos e

Responsavel do

. . . o Executado, Modificar
servicos de Tecnologias de informacgao Processo
disponibilizados
. ) L Aplicacdo de medidas de seguranca aos pontos Responsavel do
Interrupcdo do SEIVICO, perda, modlflcagao ou de controlo da rede e regulagdo do trafego de P Executado Modificar
adulterac¢do de informacdo por intrusdo,com | 3 | 5 | 15 dados Processo
vista a favorecer e/ou obter vantagem indevida : : - .
Registo de todas as interrupgdes, causas e Responsdvel do Em Modificar
solugdes implementadas Processo Execugdo
Procedimentos de classificagdo da informagdo em .
) . . Responsavel do o
termos de confidencialidade e de partilha pelos Executado, Modificar
- Processo
utilizadores
Gestdo das Infraestruturas
3 R svel
. . . 2 8|3 . . . esponsavel | craude [Tratamento
Riscos identificados 53| =3 Medidas preventivas e corretivas pela . )
2% 8 . ~ |execucdo| do risco
s 5| & implementagdo
a [
. . . Informacéo e sensibilizacdo em praticas .
Rececdo indevida do donativo/suborno por e g . - ¢ , . P o Responsavel do .
. . 114 institucionais e divulgagdo do cddigo de ética e Executado Modificar
pressupostos de vantagem(ns) indevida(s) Processo
conduta
. . Responsavel do -
Procedimentos de controlo interno Executado, Modificar
Processo
Incumprimento de deveres de integridade, .
. o AL N N Responsavel do -
imparcialidade, transparéncia e 1|3 Segregacdo de fungdes. Executado, Modificar
. - Processo
confidencialidade
Monitorizagdo de controlo ao cumprimento de | Responsavel do e
¢ . P P Executado, Modificar
procedimentos. Processo
~ ~ Responsavel do .
Gestdo da Infraestrutura - Incumprimento dos Segregacdo de funcdes. Processo Executado, Modificar
regulamentos com vista a favorecer e/ou obter | 1 | 3 A H X 20 d R el d
. . companhamento e supervisado da esponsavel do .
vantagem indevida. P o P P Executado, Modificar
atividade Processo

IMP.PE.0O4.0
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N - Responsavel do -
Segregacao de funcdes P Executado Modificar
Processo
Aquisicao de Bens e Servicos - .

- . o . ~ - . Responsdvel do .
Omissdo/manipulacdo de informacdo com o 13 Acompanhamento e supervisao da atividade Processo Executado Modificar
objetivo de condicionar a tomada de decisao.

Monitorizagdo de controlo ao cumprimento de | Responsavel do e
¢ . P P Executado, Modificar
procedimentos. Processo
licacdo dos principios e valores consagrados no| Responsavel do e
plicac . print p . 8 P Executado, Modificar
Cédigo de Etica e conduta em vigor Processo
i iai - . R nsavel e
Desvio de proc!uto.s e. b~ens materiais da 13 Acompanhamento e supervisao da atividade esponsavel do Executado Modificar
instituicao Processo
Monitorizagdo de controlo ao cumprimento de | Responsavel do .
¢ . P P Executado, Modificar
procedimentos Processo
Gestdo de Administrativo e Financeiro
3 R svel
nsav
. e 2|8 3 . . . €SPONSavel | Grau de |Tratamento
Riscos identificados 38| % Medidas preventivas e corretivas pela N )
2% 8 . ~_execucdo| do risco
s | 2| & implementacgao
a [
R %0 indevida do donativo/sub Informacéo e sensibilizacdo em praticas Responsavel do
ececao Indevida do donativo s_u orr?o por 1| 4 institucionais e divulgacao do cddigo de ética e P Executado] Modificar
pressupostos de vantagem(ns) indevida(s) Processo
conduta
Realizagdao de pagamento de bens e servigos .
. . . Responsavel do -
sem que exista a entrega dos bens ou a 1] 4 Procedimentos de controlo interno Processo Executado Modificar
realizagdo dos servigos
. - Responsavel do -
Segregacdo de fungdes P Executado, Modificar
Processo
- . Responsavel do -
Desvio de dinheiros e valores 1| 4 Acompanhamento e supervisdo da atividade Processo Executado Modificar
itorizaca i Responsavel do
Monitorizagao de controlo ao cumprimento de p Executado Modificar

procedimentos

Processo
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Responsavel do

Segregacdo de fungdes Executado, Modificar
gregas ¢ Processo
Incumprimento na aplicagdo de normas, o . Responsavel do -
procedimentos e regulamentos de natureza Acompanhamento e supervisdo da atividade Processo Executado Modificar
financeira
Monitorizagdo de controlo ao cumprimento de | Responsavel do .
¢ . P P Executado, Modificar
procedimentos Processo
- - Responsavel do -
Segregacdo de funcgdes Executado, Modificar
Processo
oA ~ - .. Responsavel do .
Inconsisténcias na prestagdo de contas e da Acompanhamento e supervisdo da atividade P Executado Modificar
informac3o contabilistica Processo
Monitorizacdo de controlo ao cumprimento de | Responsavel do o
¢ . P P Executado, Modificar
procedimentos Processo
Uso indevido a informagdo com vista a obtengao Reserva sigilosa de informagao com acesso Responsavel do .
. . . Executado, Modificar
de vantagem indevida restrito Processo
Défice acompanhamento e encerramento do Aplicar critérios de monitorizacdo e controlo do | Responsavel do .
Executado, Modificar
processo processo Processo
Segregacdo de fungdes com clara definicdo dos | Responsavel do Em Modificar
Incumprimento de deveres de integridade, deveres afetos. Processo Execugdo
imparcialidade, transparéncia e Consciencializaéo dos riscos e penalidades | o .
confidencialidade decorrentes da quebra dos principios e valores P Executado Modificar
Ly ‘.. Processo
plasmados no Cédigo de Etica e Conduta.
Apropria¢do indevida de bens e valores dos Procedimentos de controlo interno e Responsavel do e
propriag 10 . P Executado, Modificar
Estudantes ou colaboradores acompanhamento e supervisdo Processo
Impossibilidade de cobranga judicial de Analise prévia pelas unidades de garantias Responsavel do [Executado| Modificar
dividas por incapacidade financeira, devido a patrimoniais Processo
informagdes adulteradas por parte dos . — : —
devedores 15 Consulta de informagdes Responsavel do [Executado| Modificar
Processo
- L . ~ o Responsavel do .
Inventdrio de bens méveis - Incumprimento dos Segregacdo de fungGes Processo Executado| Modificar
regulamentos com vista a favorecer e/ou obter A o . 50 d R vel d
. . companhamento e supervisdo da esponsavel do .
vantagem indevida. P P P Executado, Modificar

atividade

Processo
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Monitorizacdo de controlo ao cumprimento de

Responsavel do

. Executado, Modificar
procedimentos. Processo
Gestdo de Recursos da Informacao
2 R svel
. . . 3 23 . . . esponsavel | Grau de [Tratamento
Riscos identificados 3 8|3 Medidas preventivas e corretivas pela N )
| 5|5 . ~_|execucdo| dorisco
s | 2 | & implementacao
a n
. N Responsavel do o
Segregacdo de fungdes P Executado, Modificar
Processo
. - Responsavel do .
] ] . Controlo dos procedimentos definidos P Executado, Modificar
Perda de valores ativos, furto e deterioracdo de Processo
bens de valor histérico/cultural, Responsavel do e
deli 114 Seguro P Executado Modificar
eliberadamente para receber uma vantagem Processo
indevida .
. Responsavel do .
Sistema de controlo de entradas P ExecutadoModificar
Processo
L. Responsavel do .
Inventario Executado, Modificar
Processo
. . Plataforma eletrdnica interna de registo e da | Responsavel do o
Perda de rastreabilidade dos registos 2 | 4 o 8 P Executado, Modificar
monitorizagao Processo
. . o . N " Responsavel do .
Extravio de informacgdo de reporte obrigatério | 2 | 3 Protocolo de rece¢do de Informacao Ir:rocesso Executado Modificar
Uso indevido a informacdo com vista a obtencdo Reserva sigilosa de informacdo com acesso Responsavel do .
¢ . . ¢ 1|4 g . ¢ P Executado Modificar
de vantagem indevida restrito Processo
. s Acdo de monitorizagao do cumprimento das [
Extravio de documentos ou da sua inutilizagao, e Responsavel do -
- . 2 | 4 regras de manuseamento e utilizacdo dos Executado, Modificar
por agdo humana ou causa naturais documentos Processo

IMP.PE.0O4.0

Pagina 30 de 34



Gestdo de Bolsas

[
g .
. . . - . . . Responsavel Grau de |Tratamento
Riscos identificados 3 8|3 Medidas preventivas e corretivas pela N )
8| 5|5 . ~_|execugdo| dorisco
s | | & implementacao
a n
Informacao e sensibilizagao em praticas .
Rececdo indevida do donativo/suborno por o C . o ¢ . P L Responsdvel do .
. . 1|4 institucionais e divulgacdo do cddigo de ética e Executado Modificar
pressupostos de vantagem(ns) indevida(s) Processo
conduta
Fuga de informacdo, quebra de Consciencializacdo dos riscos e penalidades Responsavel do
confidencialidade ou uso indevido de 15 decorrentes da quebra dos principios e valores lgrocesso Executado Modificar
informacgdes sigilosa plasmados no Cédigo de Etica e Conduta
Omissédo / manipulacéo de informacdo com o Acompanhamento e supervisdao da atividade | Responsavel do
objetivo de condicionar a tomada de decisdo | 1 | 3 P Executado Modificar
. Processo
superior
Ndo cumprimento de deveres de D S .
. . . . . Aplicacdo dos principios e valores plasmados no | Responsavel do .
integridade, imparcialidade, transparéncia e 1] 4 L o ‘. Executado, Modificar
. . Cddigo de Etica e Conduta. Processo
confidencialidade
Deliberado incumprimento da gestdo de lista de - o e .
.p 8 Segregacdo de fungdes com clara definicao dos | Responsavel do Em -
espera com vista a favorecer e /ou obter 113 - | Modificar
. . deveres afetos Processo Execugdo
vantagem indevida
Défice acompanhamento e encerramento do Aplicar critérios de monitorizagdo e controlo do | Responsavel do -
P 1] 3 P ¢ P Executado, Modificar
processo processo Processo
. e Responsavel do -
Irregularidades nos Processos dos Estudantes | 2 | 5 | 10 Verificagdao e acompanhamento Erocesso Executado, Modificar
Gestdo de Relagdes Internacionais
3 R svel
. . e s ¢ 3 . . . €sSponsavel | Grau de [Tratamento
Riscos identificados 53 8| % Medidas preventivas e corretivas pela N )
8| 5|5 . ~_|execugdo| dorisco
s | | & implementagao
a (7}
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Rececdo indevida do donativo/suborno por

Informacdo e sensibilizacdo em praticas

Responsavel do

. . 1| 4 institucionais e divulgacdo do cddigo de ética e Executado, Modificar
pressupostos de vantagem(ns) indevida(s) Processo
conduta
Fuga de informacao, quebra de Consciencializacdo dos riscos e penalidades Responsavel do
confidencialidade ou uso indevido de 1|5 decorrentes da quebra dos principios e valores Igrocesso Executado, Modificar
informacdes sigilosa plasmados no Cédigo de Etica e Conduta
Omissdo / manipulagdo de informacdo com o - . ,
L O . Acompanhamento e supervisdo da atividade | Responsavel do .
objetivo de condicionar a tomada de decisdgo | 1 | 3 P P P Executado, Modificar
. Processo
superior
Ndo cumprimento de deveres de . S .
. . . o N Aplicacdo dos principios e valores plasmados no | Responsdavel do .
integridade, imparcialidade, transparéncia e 1] 4 . 4 ‘. Executado, Modificar
) L Cédigo de Etica e Conduta. Processo
confidencialidade
Deliberado incumprimento da gestdo de lista de u n N .
. Segregacao de funcdes com clara definicdo dos | Responsavel do Em .
espera com vista a favorecer e /ou obter 113 .| Modificar
. . deveres afetos Processo Execucdo
vantagem indevida
Défice acompanhamento e encerramento do Aplicar critérios de monitorizacdo e controlo do | Responsavel do .
P 1] 3 P ¢ P Executado, Modificar
processo processo Processo
Irregularidades nos Processos dos I Responsavel do -
g 2 |5 1/10 Verificacdo e acompanhamento P Executado, Modificar
Estudantes/staff/docentes Processo
Gestdo de Compras
3 R svel
. . . g8 |2 . . . esponsavel | ¢ aude [Tratamento
Riscos identificados 53| 8| % Medidas preventivas e corretivas pela N )
85| 5 . ~_|execugdo| dorisco
s | 2| = implementagdo
a (73
L. . . Informacdo e sensibilizacdo em praticas .
Rececdo indevida do donativo/suborno por e . ~ . . Responsavel do .
. . 1| 4 institucionais e divulgag¢do do cddigo de ética e Executado, Modificar
pressupostos de vantagem(ns) indevida(s) Processo
conduta
o e . - . Responsavel do -
Gestdo ineficiente de bens materiais 2 | 2 Acompanhamento e supervisao da atividade P Executado, Modificar

Processo
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Realizar processo aquisitivo sem autorizagao para o

Responsavel do

mesmo com vista favorecer e/ou obter vantagem | 2 | 3 Validacao pelas respetivas direcdes Processo Executado, Modificar
indevida
Solicitar deliberadamente cotagdes sempre aos o L ,
. . Avaliacdo dos fornecedores; Solicitacdo de 3 Responsdvel do .
mesmos fornecedores, com vista a favorecimento | 2 | 1 ] N , Executado, Modificar
. . pedidos de cotacdo, sempre que possivel. Processo
indevido
. . . o . L Responsavel do e
Andlise de propostas, com deliberadas incorre¢des | 2 | 3 Acompanhamento e supervisao da atividade I?rocesso Executado Modificar
Negociagdo com vista favorecer e/ou obter - . Responsavel do o
8 ¢ . . / 2 | 4 Acompanhamento e supervisao da atividade P Executado Modificar
vantagem indevida Processo
Adjudicagao fora dos critérios de - - Responsavel do .
: ¢ a . 2 | 4 Acompanhamento e supervisao da atividade P Executado Modificar
transparéncia e rigor Processo
. - . . O levantamento das necessidades deve ser Responsavel do .
Erro na identificacdo do servico pretendido 1] 2 ) P Executado, Modificar
elaborado pelo responsavel Processo
Gestdo de Eventos
3 R svel
S 3| g3 . . . €Sponsavel | Grau de [Tratamento
Riscos identificados 53 8| = Medidas preventivas e corretivas pela N )
s | % | 8 . ~_|execugdo| dorisco
s 2z implementacdo
a [
L. . . Informacéo e sensibilizacdo em praticas .
Rececdo indevida do donativo/suborno por o . ~ . . Responsavel do .
. . 1|4 institucionais e divulgagcdo do cddigo de ética e Executado, Modificar
pressupostos de vantagem(ns) indevida(s) Processo
conduta
Negligente ou deliberado incumprimento do ~ e . .
el8 . P Acdo de monitorizacdo do cumprimento das | Responsavel do -
prazo(s) de Resposta com vista a promoverefou | 2 | 2 Executado, Modificar
. . regras Processo
obter vantagem indevida.
Omissdo / manipulagdo de informacdo com o - .
. . - Segregacdo de fungdes com clara definicdo dos | Responsavel do Em .
objetivo de condicionar a tomada de decisao 1|4 gresac ¢ ¢ P - | Modificar
. deveres afetos Processo Execucao
superior
Défice acompanhamento e encerramento do 13 Aplicar critérios de monitorizacdo e controlo do | Responsavel do Em Modificar
processo processo Processo Execugdo
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Gestdo de Desenvolvimento Académico e Profissional

[
g ‘
. . . - . . . Responsavel Grau de Tratamento
Riscos identificados 58| = Medidas preventivas e corretivas pela N )
85| s . ~_|execug¢do| do risco
s | 2 & implementacao
a [
Informacao e sensibilizagdo em praticas .
Rececdo indevida do donativo/suborno por . C . - ¢ . P L. Responsdvel do .
. . 1| 4 institucionais e divulgag¢do do cddigo de ética e Executado, Modificar
pressupostos de vantagem(ns) indevida(s) Processo
conduta
Negligente ou deliberado incumprimento do N o . .
sle . P Acdo de monitorizacdo do cumprimento das | Responsavel do o
prazo(s) de Resposta com vista a promovere/ou | 2 | 1 Executado, Modificar
. . regras Processo
obter vantagem indevida.
- Aplicar critérios de monitorizacdo e Responsavel do o
Défice acompanhamento 1| 4 Executado, Modificar
acompanhamento Processo
Segregacdo de fun¢des com clara definicdo dos | Responsavel do Em .
~ | Modificar
. . ) deveres afetos. Processo Execugdo
Incumprimento de deveres de integridade, 114 encializacio dos I lidad
imparcialidade, transparéncia e confidencialidade Consciencializagdo dos nsco_s elpgna Idades Responsavel do .
decorrentes da quebra dos principios e valores Executado, Modificar
Ly ‘.. Processo
plasmados no Cddigo de Etica e Conduta.
. S Responsavel do o
Irregularidades nos Processos dos Estudantes 2 |5 /10 Verificagdo e acompanhamento P Executado, Modificar

Processo
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