UNIVERSIDADE
PORTUCALENSE

Regulamento
do
Provedor do Estudante

Aprovado pelo Reitor em novembro de 2025

RE.GE.39.2



ARTIGO 12
NOMEACAO E MANDATO

1 — O Provedor do Estudante é designado pelo Reitor nos termos dos Estatutos da
Universidade Portucalense, competindo ao Conselho Pedagogico, nos termos
estatutdrios, pronunciar-se sobre a designagao.

2 — O mandato do Provedor do Estudante tem a duracdo de dois anos.

ARTIGO 22
FUNCAO

1 - Ao Provedor do Estudante compete assegurar a ligacdo entre os estudantes, ao nivel
individual ou coletivo, e os 6rgaos académicos, recebendo, analisando, encaminhando,
dando parecer e respondendo a reclamacgdes, queixas ou peticdes estudantis, bem
como aconselhando ou elaborando propostas dirigidas aos érgdaos académicos e a El.

2 — O Provedor do Estudante exerce as suas competéncias norteado por critérios de
objetividade, independéncia, liberdade, retidao e neutralidade.

ARTIGO 3¢
COMPETENCIAS

E da competéncia do Provedor do Estudante:
a) Receber e apreciar as participacées, reclamacdes, petices e sugestdes apresentados
pelos estudantes;

b) Mediar os conflitos que lhe sejam apresentados;
c¢) Indicar e aconselhar solugGes para a resolucdo das questdes;

d) Ouvir todas as partes envolvidas nas questdes que lhe sdo submetidas a fim de poder
formular um justo e equitativo juizo para poder fundadamente emitir as recomendagdes
ou formular os pareceres atinentes ao caso concreto;

e) Emitir recomendagdes por iniciativa propria, a solicitagao de alunos a titulo individual
ou coletivo, a solicitagao das associagdes de estudantes ou a solicitagdo de qualquer um
dos érgdos institucionais e servigos da Universidade;

f) Apresentar propostas sobre assuntos relacionados com a sua atividade e sobre agGes
a desenvolver em prol do bom funcionamento da universidade;

RE.GE.39.2



ARTIGO 42
CONFIDENCIALIDADE

1 -0 Provedor, e todos os que com ele colaborarem, estdo sujeitos ao dever de sigilo e
confidencialidade relativamente as informagdes provenientes dos processos que lhe sao
submetidos, nomeadamente, no que diz respeito a reserva da intimidade e da vida
privada dos intervenientes.

2 — O disposto no numero anterior ndo prejudica a identificacdo do(s) estudante(s) ou
das organizagbes estudantis representativas apresentantes das participagdes,
reclamagdes, peticdes ou sugestdes na medida em que tal se torne necessario para o
tratamento adequado da questdao em causa, ndo estando tal identificagdo sujeita a
prévio consentimento do apresentante.

3 — 0 dever de confidencialidade do Provedor cessa quando:

a) No decurso de qualquer processo, surjam indicios suficientes da pratica de infragGes
do foro disciplinar, devendo este dar disso conhecimento por escrito ao(s) 6rgao(s)
competente(s);

b) Os factos por si apurados indiciarem a pratica de infragdes do foro criminal, caso em
gue este devera participar por escrito tais factos a Reitoria.

ARTIGO 52
DEVER DE COOPERACAO

1-Todos os 6rgaos e servigos da Universidade tém o dever de cooperar com o Provedor
do Estudante, nomeadamente, o de |he prestar os esclarecimentos e informagdes que
Ihes sejam solicitados por aquele no ambito das suas fungdes, para o apuramento dos
factos, em sede das diligéncias instrutérias.

2 — Também estdo sujeitos ao dever de cooperacao a Associacdao de Estudantes, bem
como o estudante ou estudantes interessados e relacionados com o caso em apreco.

3 — O incumprimento nado justificado do dever de cooperagdo constitui ato de
desrespeito para com o bom exercicio das fungdes do Provedor do Estudante e, se for
impeditivo para a normal solugao da questao em analise, estara sujeito a apreciagao
pelos drgdaos competentes em matéria disciplinar.
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ARTIGO 62
PRINCiPIO DO CONTRADITORIO

1 — No ambito da instrugdo do caso concreto, o Provedor do Estudante ouvira todas as
partes envolvidas, oferecendo-lhes igualdade de tratamento e oportunidade para se
pronunciarem sobre os factos, através dos mesmos meios, como condicdo da justa
analise e adequado estudo do caso em apreciacao.

2 —Sdo permitidos os meios de prova admissiveis em direito.

3 — A violagdo do principio do contraditério conduz a nulidade de processo.

ARTIGO 72
PROCEDIMENTO

1 — Os estudantes apresentam as participacdes, reclamacdes, peticdes ou sugestdes
com fundamento na existéncia de acGes ou omissdes relevantes a nivel dos érgaos,
servicos e docentes da Instituicdo, sobre matérias de natureza administrativa,
pedagdgica e outras relevantes no ambito do funcionamento da instituicao.

2 — As participacdes, reclamacgdes, peticdes ou sugestdes sao dirigidas ao Provedor do
Estudante devendo ser apresentadas por escrito, através de correio eletrénico por meio
do e-mail institucional dos estudantes e das associagdes estudantis, para o e-mail
institucional daquele ou, ainda, presencial e verbalmente, devendo, neste caso, serem
reduzidas a escrito as participacdes, reclamacdes, peticdes ou sugestdes, datadas e
assinadas pelos participantes.

3 - As participacoes, reclamacgdes, peticdes ou sugestdes sé poderdo ser apresentadas
no prazo maximo de seis meses a contar da data da ocorréncia do facto que Ihe tenha
dado origem, sob pena de rejei¢ao liminar.

4 — Apbs a rececao das participacdes, reclamacdes, peticdes ou sugestdes dispde o
Provedor do prazo de quinze dias Uteis para instruir o processo, devendo proceder as
diligéncias adequadas ao apuramento dos factos, com vista a emissdao de parecer ou
recomendacgao.

5 — Se 0 caso em aprego revestir especial complexidade, podera o prazo referido no
nuamero anterior ser prorrogado por mais vinte dias Uteis.

6 — Finda a instrucdo do processo em aprec¢o, no uso do seu poder de mediacdo, o
Provedor do Estudante poderd dar o processo por concluido, fazendo relatério
fundamentado e indicando o método que foi levado em consideragao para concertar e
harmonizar os envolvidos.
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7 — Caso o Provedor do Estudante verifique, no termo da instrugao do processo, que
deverdo ser adotadas medidas a nivel do bom funcionamento da Universidade, cuja
execugao nao cabe no ambito da sua competéncia, dara disso conhecimento ao Reitor
através de recomendacdo ou parecer escrito.

8 — As participagOes, reclamacdes ou peticGes serdo constituidas em processo
devidamente identificado, dando origem a uma Ficha de Ocorréncia, de acordo com o
procedimento geral definido na Universidade.

ARTIGO 82
REQUISITOS DAS PARTICIPACOES, RECLAMACOES, PETICOES E SUGESTOES

1 — As participag0es, reclamacgdes, peti¢cdes ou sugestdes devem ser apresentadas nos
termos definidos no artigo 7.2, n.2 2, e devem conter:

a) A identificagdo do apresentante, com indicacdo do nome, morada, contacto
telefénico e eletrénico, numero de aluno, curso e departamento;

b) A acdo ou omissdo que lhe deu causa;

c) Pessoa, 6rgdo ou servico visados;

d) Fundamentacdo da participacdo, reclamacao, peticdo ou sugestao;
e) Data e assinatura do participante.

2 — Caso as participagdes, reclamagdes, peticdes ou sugestdes nao contenham os
elementos referidos no nimero anterior, o participante terd o prazo de cinco dias a
contar da comunicacdo do Provedor do Estudante para suprir as lacunas, findo o qual
serdo liminarmente rejeitados.

ARTIGO 92
ARQUIVAMENTO

1 — Para além das situagdes previstas no artigo anterior relativas as causas de rejei¢cao
liminar, as participagdes, reclamagdes, peticdes ou sugestdes deverdao ser arquivadas
guando:

a) O Provedor do Estudante conclua que a participacdo, reclamacao, peticdo ou sugestao
sao desprovidas de fundamento, de modo a nao poder dar lugar a um procedimento;

b) A relevancia das agdes ou omissdes invocadas pelo participante seja manifestamente
insuficiente;
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c) Ailegalidade ou irregularidade invocada ja tenha sido objeto de corregao ou reforma;
d) Se trate de matéria que ndo se enquadre na competéncia do Provedor do Estudante.

2 — O despacho de arquivamento e o de rejeigao liminar serdo comunicados ao
participante pelo Provedor do Estudante.

ARTIGO 102
NOTIFICAGAO

O Provedor do Estudante dara conhecimento das conclusdes dos processos a todos os
envolvidos no processo indicando a respetiva fundamentagao.

ARTIGO 112
DIREITO DE RECLAMAGAO

Dos atos do Provedor do Estudante cabe reclamagdo para o Reitor, ndo sendo os atos
deste suscetiveis de recurso.

ARTIGO 122
RELATORIO DE ATIVIDADES

1 — O Provedor do Estudante elaborara, anualmente, um relatério sumdrio das
ocorréncias em que relatara as falhas detetadas e as melhorias introduzidas ou a
introduzir indicando também o numero de participac¢des, reclamacdes, peticdes ou
sugestdoes recebidas. Descrevera ainda as suas recomendacdes e 0s pareceres
encaminhados para drgdos, servicos e docentes da Universidade e respetivas a¢des dai
decorrentes.

2 — O relatdrio sera presente ao Reitor, até ao final do més de Julho do ano letivo
correspondente.

3 — Os odrgdos, servicos e docentes para os quais o Provedor do Estudante tenha
encaminhado as suas recomendacdes e 0s seus pareceres deverdao pronunciar-se e
comunicar ao Provedor do Estudante, no prazo de trinta dias a contar da recec¢do destes,
indicando as providéncias ja tomadas ou a tomar ou a fundamentagdo sobre o nao
acatamento das recomendacdes e pareceres.
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ARTIGO 132
SUBSTITUICAO

Em caso de incapacidade temporaria do Provedor do Estudante que se prolongue por
mais de trinta dias, deve o Reitor designar um Provedor do Estudante interino que
exercera as fungdes e competéncias daquele, durante o periodo de incapacidade e, no
caso da incapacidade se tornar definitiva, até a nomeagao de novo Provedor do
Estudante.

ARTIGO 14¢
DUVIDAS E OMISSOES

As duvidas e omissdes que resultem da aplicacdo do presente regulamento serao
decididas pelo Reitor.

ARTIGO 152
ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor na data da sua assinatura pelo Reitor.

Universidade Portucalense, aos 12 de novembro de 2025

Assinado por: Fernando Manuel dos Santos
Ramos

Num. de Identificacdo: 07137770

Data: 2025.11.12 09:51:03 +0000

Professor Doutor Fernando Manuel dos Santos Ramos
Reitor
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