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Porqué escolher este curso?

A atual sociedade de consumo traz novos desafios a todos os
participantes do mercado e nesse sentido a Universidade Portucalense
em parceria com a Associacao Portuguesa para a Defesa do
Consumidor — DECO desenvolveu a Pés-Graduagao em Direito do
Consumidor.

Perante a crescente implementacéo de novas praticas comerciais,
negdcios disruptivos e formas de contratagéo cada vez mais dindmicas
e inovadoras, urge dotar todos os intervenientes deste mercado da
informacéo e profissionalizagdo necessarias ao exercicio esclarecido dos
seus direitos. Por outro lado, o recente contexto pandémico desafiou o
legislador a encontrar solugdes equilibradas e adequadas que pudessem
dar resposta as exigéncias do consumidor.

A presente pds-graduacao visa proporcionar aos seus destinatarios uma
formacgéo especializada numa area do Direito que se encontra em amplo
crescimento, que se apresenta de extrema importancia para a regular
atividade das empresas e que garanta ao consumidor 0 acesso efetivo
a defesa dos seus direitos. O curso é dinamizado por profissionais que
convivem diariamente com o Direito do Consumo, por docentes da
Universidade Portucalense e por profissionais provenientes da DECO,
que garantem uma forte componente pratica.

Destinatarios

Objetivos

Plano de Estudos

Esta formacao destina-se a:

* Profissionais que lidam diretamente com o consumidor final;

* Responsaveis dos Departamentos de Apoio ao Cliente;

« Profissionais que pretendam adquirir conhecimentos na area;
Profissionais nas seguintes areas:

» Magistrados;

+ Advogados e Consultores Juridicos;

« Arbitros dedicados a resolucéo de conflitos de consumo;

» Solicitadores;

* Gestores e Empresarios nas areas do Marketing, Economia
ou Ciéncias Sociais.

A pds-graduacao vai permitir aos participantes adquirir competéncias
€ Novos conceitos, tornando-os capazes de:
« Estar alerta para os principais e atuais desafios da sociedade de consumo;
« Contribuir para a promogao de uma melhor compreensao das regras das relacoes
juridicas de consumo e dos direitos dos consumidores;
 Conhecer e participar nos mecanismos de resolugéo alternativa de litigios
de consumo;
+ Desenvolver capacidades de resolugao pratica de conflitos de consumo;

+ Adquirir uma vis&o transversal das varias areas do Direito que intercetam o Direito
do Consumidor.

M1 - Sesséo de abertura. A evolucao do atual mercado e desafios para os seus
intervenientes | sh

M2 - O consumidor do século XXI. A evolucdo do conceito. A Agenda Europeia
do Consumidor | 3h

M3 - A Lei de Defesa do Consumidor |eh

M4 - O atual regime de venda de bens com garantia | én

M5 - Os atuais desafios e regras decorrentes do mercado de fornecimento de energia | 3n

M6 - As comunicacdes eletronicas | sh
M7 - O mercado de abastecimento de agua: a qualidade de servico
e as relagbes comerciais | 3n
M8 - A mediacéo, a conciliagéo e a arbitragem de conflitos de consumo.
Mecanismos internacionais de resolugéo de litigios de consumo | éh
M9 - A protecdo dos dados na perspetiva do consumidor |3h
M10 - A transicao digital do consumidor. O E-Commerce e a intervencao
de plataformas eletrénicas |eh
M11 - Apresentacdo de Estudo de Caso em contexto role playing |3h
M12 - Praticas comerciais desleais | 3h
M13 - O consumidor na Banca: o crédito ao consumo, o crédito habitagcdo
e 0s meios de tutela na renegociagao | eh
M14 - A tributag&o na relacéo juridica do consumo |eh
M15 - Contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial | en
M16 - O consumidor turista: as viagens organizadas, o alojamento local e 0s voos | éh
M17 - Apresentacao do projeto final |en



