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SUMARIO EXECUTIVO

Os Inquéritos Pedagdgicos foram respondidos online pelos estudantes, havendo um
desfasamento temporal previsto para o preenchimentodos Inquéritos relativos aos 12s ciclos de
estudo/Mestrado Integrado e aos 292s/ 39s ciclos de estudo.

Os inquéritos pedagogicos comportam a avaliagdo de 3 dimensdes:

» Dimensdo UC (Unidade Curricular) — Satisfacdo pedagdgica do estudante com a

unidade curricular

» Dimensdo DOCENTE — Avaliacdo do desempenho do docente

» Dimensdo ESTUDANTE — Autoavaliagdo do proprio desempenho na UC

Para cada parametro de avaliacdo foi fixado um conjunto de 4 questdes, expressas numa

escala de 1 a 5, onde 1 representa o nivel mais baixo e 5 o nivel mais elevado. Sera de

referenciar que o Inquérito adotado incluiu as mesmas questdes do ano precedente.

Taxa de Abstengdo por Departamento (12 Semestre)

12 Semestre

Departamento Abstengoes
DAMG 11,78%
DCT 10,78%
DD 8,10%
DEG 9,10%
DPE 4,04%
DTPC 32,79%

Considerando a avaliacdo referente a Satisfacdo pedagogica do estudante com as unidades
curriculares, Dimensao UC, os dados do Inquérito indiciam, para este semestre, um nivel

claramente positivo de satisfacdo, por parte dos estudantes (valores superiores a 4).
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Departamento Média Desvio Padrao Mediana Coeficiente de variagao
DAMG 4.30 0.93 5 21.70%
DCT 4.01 0.99 4 24.62%
DD 4.18 0.93 4 22.32%
DEG 4.03 0.97 4 24.19%
DPE 4.21 0.88 5 20.81%
DTPC 4.42 0.79 5 17.94%

Ainda relativamente a Dimensao UC verificou-se que a questdao onde foram observados os
maiores valores médios foi P1 (“percebe-se a utilidade formativa da UC”) com médias a variar
entre 4.06 e 4.45 (tendo em conta os 6 departamentos). No entanto pode-se verificar pelas
médias apresentados que todas as 4 questdes apresentam valores muito homogéneos (P2
varia entre 4.01 e 4.40, P3 varia entre 3.94 e 4.40 e P4 entre 3.99 e 4.43).

Além disso, mais uma vez se verifica que as 4 questdes, P1 a P4, estio fortemente
correlacionadas no sentido positivo (coeficiente de correlacdo a variar entre 0.78 e 0.85). Estes
valores revelam que quem atribui valores elevados (ou baixos) numa questdo,
tendencialmente também atribui valores elevados (ou baixos) noutra questao.

O grafico seguinte diz respeito ao boxplot para as médias das UC.
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Comparando agora os resultados na Dimensdo UC e da Dimens3ao Docente com o 19
semestre do ano letivo anterior, podemos concluir (através dos graficos seguintes) que houve
melhorias em 4 dos 6 departamentos relativamente a Dimensdo Docente e que na dimensdo
UC, 2 departamentos melhoraram, 1 manteve-se estavel e 3 baixaram ligeiramente. No

entanto, as alteragGes de um ano para o outro ndo sdo consideradas significativas e todos os

valores estdo acima de 4 numa escala é que o maximo é 5.

No referente ao 22 parametro de avaliacdo, Dimensdo Docente, foram obtidos os

seguintes valores médios para os distintos Departamentos, no ambito da mesma escala:

Departamento

DAMG

DCT

DD

DEG

DPE

DTPC

4,45
4,4
4,35
43
4,25
4,2
4,15
4,1
4,05

3,95

0®

Média

4.49

4.05

4.19

4.11

4.32

4.52

Dimensao UC - médias
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®22/23 023/24

Mediana

Desvio Padrao
0.82 5
1.07 4
1.03 4
1.03 4
0.89 5
0.82 5

Coeficiente de variacao

18.00%

26.00%

24.00%

25.00%

21.00%

18.00%
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Os resultados conferem um reconhecimento da qualidade do desempenho dos docentes

de cada departamento (valores médios acima de 4 em todos os departamentos).

O grafico seguinte diz respeito ao boxplot para as médias dos docentes.
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Comparando agora os resultados, na Dimensao Docente, com o 12 semestre do ano letivo

anterior, podemos concluir (através do grafico que se segue) que houve melhorias em 4 dos 6

departamentos.
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No referente a Dimensao Estudante, que remete para um processo de autoavaliacdo do
desempenho discente, os valores obtidos indiciam maior instabilidade do que o atribuido as
outras dimensdes (UC e Docente). Das 4 questGes que formam a Dimensao Estudante, aquelas
gue apresentam valores médios mais altos sdo a P6 (“realizei as tarefas propostas nas aulas”)
com valores médios a variar ente 4.05-4.53 (relativamente aos seis departamentos) e a P8
(“utilizei os materiais disponibilizados pelo/a docente”) a variar entre 4.09 e 4.49. As restantes
questGes apresentam valores médios inferiores, a variar entre 3.74 e 4.23 na P7 (“estudei
regularmente as matérias”) e entre 3.76 e 4.31 na P5 (“estou motivado/a para a unidade
curricular).

A tabela seguinte, com as medidas descritivas, sintetiza a informacao referente as médias

obtidas para a Dimensdo UC e para a Dimensdo Docente.

uc Docente

n 323 166
Média 4,2119 4,2843
Mediana 4,2600 4,2850
Desvio-padrao 0,59882 0,37720
Coeficiente de variagédo 14,21% 8,80%
Coeficiente de assimetria -2,508 -0,423
Minimo 1,00 3,13
Méaximo 5,00 5,00
Quartis 1 4,0000 4,0500
2 4,2600 4,2850

3 4,5800 4,5525

Se compararmos os resultados com os do 12 semestre do ano letivo anterior, verifica-se
gue ndo ha diferencas significativas nestas medidas.

Podemos ainda afirmar que cerca de 25% das UC tém uma média superior ou igual a 4.58
e que cerca de 50% tém uma média superior ou igual a 4.26. Os valores médios atribuidos as
UCvariam entre 1 e 5 sendo o valor 1 correspondente a média em quatro UC cujo numero total
de respostas é inferior a 5. Para além dessas 4 UC ha mais duas cujas médias constituem outliers
severos, mas que também correspondem a UC com menos de 5 respostas. De destacar ainda
2 outliers moderados correspondentes a duas UC com médias de 2 e 2.91 onde a primeira
Também o valor do coeficiente de assimetria revela um alongamento a esquerda o que indica
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gue ha maior concentracdo de valores nas médias mais altas, ou seja, ha mais UC a
apresentarem mais resultados elevados do que baixos.

Os resultados das médias das vérias UC podem ser considerados homogéneos (a dispersado é
significativamente baixa) o que se revela bastante positivo.

Relativamente a Dimensdao Docente, os valores médios das quatro questdes que a
compoem estdo fortemente correlacionados no sentido positivo. O maior valor médio
corresponde a questdo P3 (“o docente mostrou disponibilidade para o esclarecimento de
duvidas”) e o menor a questao P4 (“o docente manifestou empenho na promocgao da qualidade
de ensino”) embora ndo sejam diferencas significativas e os valores médios sejam todos

superiores a 4.

De referir que apenas cerca de 25% dos docentes tém médias inferiores ou iguais a 4.05 e
cerca de 50% dos docentes tém médias superiores ou iguais a 4.285, sendo a menor média
atribuida a um docente, 3.13, e a maior 5. A dispersdo nas médias das respostas € baixa
(C.V.=8,8%) e a distribuicdo das notas médias é aproximadamente simétrica. De destacar 3
outliers moderados correspondentes a trés docentes cuja média (embora superior a 3) é
inferior a maioria.

Cruzando a informagdo sobre a Dimensao Docente e a Dimensao Estudante destaca-se
uma elevada correlagdo positiva entre as 4 questdes da Dimensdo Docente (“Percebe-se a
utilidade formativa da UC”, “Houve articulacdo entre os contelddos programaticos”, “O
programa adequou-se as competéncias dos estudantes” e “Verificou-se ligacdo entre a teoria
e a aplicagdo pratica”) e a primeira questdo da Dimensdo Estudante (“Estive motivado/a para
a UC”), com coeficientes de correlacdo superiores a 0,7. Os resultados obtidos revelam também
que existe uma forte relagao positiva entre “Realizei as tarefas propostas na aula” e “Estive
motivado/a para a UC”. Em resumo, melhores percecdes dos estudantes acerca da utilidade da
UC, da articulagdo dos conteldos programaticos, da conexao entre a teoria e a pratica, e da
adequacdo do programa as suas competéncias estdo associadas a uma percecao dos
estudantes de maior motiva¢do em relacdo a UC.

Relativamente aos varios Ciclos de Estudos, as médias variam entre 3.64 e 4.88 sendo os
valores mais altos correspondentes a cursos de 22 e 32 ciclo, como ja é habitual. Apenas 6
cursos (17.6%) apresentam médias inferiores a 4, o que se revela bastante positivo. Nenhuma

das médias constitui um outlier, levando-nos a concluir homogeneidade entre cursos.
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Correlacionando os valores médios obtidos na Dimensao Docente com o numero de
respostas obtidas (neste momento ndo estd disponivel o n2 de alunos ao cargo de cada
docente) verifica-se uma correlagdo significativa a 1%, no sentido negativo o que permite
realgar que quanto menor o numero de respostas, maiores os valores atribuidos, ou seja, maior
grau de satisfacdo. Este valor permite inferir que, como era de esperar, ciclos de estudos com
menor numero de alunos tém melhores resultados nos inquéritos pedagdgicos o que

provavelmente se deve ao acompanhamento mais personalizado dos estudantes.

Em aditamento a andlise quantitativa dos dados, a que procedemos, devemos considerar
os comentdrios feitos por alguns estudantes, no espago do Inquérito destinado a esse
propésito. De forma geral, os aspetos relativamente aos quais os estudantes se pronunciam,
com mais frequéncia, ndo mudaram significativamente, neste semestre. As criticas geralmente
apontam para lacunas pedagdgicas especificas, como a falta de sistematicidade na abordagem
de certas matérias programaticas, falta de interatividade, desorganizagao e falta de clareza em
algumas praticas de ensino, além de uma falta de coordenacdo e diferenca de qualidade entre
docentes que lecionam a mesma unidade curricular (UC), resultando em experiéncias desiguais

para os estudantes.

De forma contraposta, muitos comentarios elogiam a competéncia académica do corpo
docente. Os estudantes destacam os procedimentos cientificos robustos, o compromisso
exemplar e o apoio continuo dos docentes, a clareza e disponibilidade para explicar conteudos,
e o reconhecimento da competéncia e dedicacdo, reiterando uma elevada satisfacdo com as
estratégias pedagdgicas utilizadas e os recursos didaticos disponibilizados. Também elogiam a
organizacao das aulas. Em geral, os estudantes consideram que os docentes sdo disponiveis,
atenciosos, promovem um bom ambiente de trabalho, sdo dindmicos, qualificados, metddicos,
profissionais e pacientes. Embora haja falhas pontuais a serem superadas, os estudantes
valorizam e reconhecem o comprometimento, a exceléncia e o profissionalismo dos docentes

da UPT na pratica educativa.

No que diz respeito a um grupo circunscrito de docentes, os estudantes propdem como
sugestdes de melhoria, abordagens mais interativas, fornecimento de diretrizes mais claras

para a realizacdo de trabalhos, unificacdo da qualidade de ensino entre os docentes, maior
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ajustamento de conteudos ao ciclo de estudos, métodos de avaliagao mais justos e organizados

e ferramentas e orienta¢cGes mais claras de auxilio ao estudo fora de aula.
Podemos entao concluir que:

- Todos os Departamentos apresentam niveis de satisfacdo bastante elevados (todos
superiores a 4 numa escala de 1 a 5) quer em termos de funcionamento das UC, quer em
termos do desempenho dos docentes o que se pode considerar bastante positivo.

- Relativamente a autoavaliacdo dos estudantes, grande parte dos estudantes dizem estar
motivados, realizar as tarefas propostas, estudar regularmente e utilizar os materiais
disponibilizados.

Os dados analisados permitem-nos reforcar a necessidade de estudar a pertinéncia da
inclusdo das respostas, aos inquéritos pedagdgicos, dos estudantes com frequéncia muito
reduzida as aulas.

Em sintese, os valores encontrados para a satisfacdo pedagodgica dos estudantes, com as
unidades curriculares e com o desempenho dos docentes, denotam a continuidade de uma

apreciacdo bastante favoravel relativamente ao ensino ministrado na UPT.



