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1. PROCEDIMENTQOS

Procedeu-se, no més de maio e de junho a uma ampla divulgacao, junto da
comunidade estudantil, da disponibilizagao dos Inquéritos, para preenchimento
online, havendo um desfasamento previsto para o preenchimento dos Inquéritos
referentes todos os ciclos de estudo. Os prazos estipulados para divulgacao e
preenchimento dos Inquéritos foram os seguintes:

1. Abertura a 20 de maio de 2022 para o preenchimento dos Inquéritos
referentes aos 19s ciclos de estudo e Mestrado Integrado;

2. Finalizagao a 30 de junho do prazo oficial para preenchimento dos
Inquéritos referentes aos 12s ciclos de estudo e Mestrado Integrado;

3. Abertura a 9 de junho para o preenchimento dos Inquéritos referentes
a0s 29 e 39 ciclos de estudo;

4. Finalizagao a 31 de julho do prazo oficial para preenchimento dos
Inquéritos referentes aos 22s e 39s ciclos de estudo;
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2. DADQOS GERAIS

Os Inquéritos Pedagdgicos foram respondidos online pelos estudantes, havendo
um desfasamento temporal previsto para o preenchimento dos Inquéritos
relativos aos varios ciclos de estudo.

Os inquéritos pedagdgicos comportam a avaliagdao de 3 dimensdes:

* UC (Unidade Curricular) - Satisfacdo pedagdgica do estudante com as
unidades curriculares;

* ESTUDANTE - Autoavaliagdo do desempenho do estudante;

 DOCENTE - Avaliagdo do desempenho do docente.

Para cada parametro de avaliacdo foram apresentadas 4 questdes expressas
numa escala de 1 a 5, onde 1 representa o nivel mais baixo e 5 o nivel mais
elevado.
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Grau médio de Satisfacdao dos Estudantes referente as UC por Departamento

Departamento Média Desvio Padrdao | Mediana | Coeficiente de variagao
DAMG 4,35 0.95 5 21,60%
DCT 4,17 0,99 4 23,74%
DD 4,14 1,00 4 24,31%
DEG 4,12 1,04 4 26,33%
DPE 4,12 0,89 5 20,56%
DTPC 4,46 0,93 5 20,89%

Grau médio de Satisfagao dos Estudantes com o desempenho dos docentes

Departamento Média Desvio Padrao | Mediana | Coeficiente de variacao
DAMG 4,42 0,95 5 21,41%
DCT 4,22 0,99 5 23,47%
DD 4,12 1,11 5 27,02%
DEG 4,04 1,11 4 27,38%
DPE 4,34 0,94 5 21,74%
DTPC 4,49 0,88 5 19,73%

Taxa de Abstenc¢ao por Departamento

Departamento Abstengoes
DAMG 23,74 %
DCT 18,66 %
DD 12,54 %
DEG 12,77 %
DPE 8,37 %
DTPC 20,11 %
% GERAL 14,98 %
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As perguntas que constituem cada uma das dimensdes sao:

Dimensao UC

P1- Percebe-se a utilidade formativa da UC
P2- Houve articulacdo entre os contelddos programaticos
P3- O programa adequou-se as competéncias dos estudantes

P4- Verificou-se ligacao entre os elementos tedricos e praticos

Dimensdo Estudante

P5- Estive motivado/a para a unidade curricular
P6- Realizei as tarefas propostas na aula
P7- Estudei regularmente as matérias

P8- Utilizei os materiais disponibilizados pelo/a docente

Dimensao Docente

P1- O docente criou condicdes para a participagao ativa dos estudantes
P2- O docente forneceu materiais de apoio ao estudo

P3- O docente mostrou disponibilidade para o esclarecimento de duvidas
dos estudantes

P4- O docente manifestou empenho na promoc¢ao da qualidade do ensino
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3. NiVEIS MEDIOS DE SATISFACAO POR DIMENSAO

3.1. MEDIAS REFERENTES AS UCS POR CURSO E QUESTAO

Cursos Média Média
ucC Estudante
Doutoramento
Ciéncias Empresariais 4,75 4,77
Ciéncias Juridicas ramo Ciéncias Juridico Civilisticas 4,88 4,83
Ciéncias Juridicas ramo Ciéncias Juridico Criminais 5,00 5,00
Psicologia Clinica e Aconselhamento 4,89 4,95
Licenciatura
Direito 4,14 4,02
Economia 4,17 4,07
Educacdo Social 4,39 4,19
Engenharia e Gestdo Industrial 4,59 4,52
Engenharia Informatica 4,09 3,84
Gestao 3,95 3,86
Gestdo da Hospitalidade 4,51 4,43
Informatica 4,17 4,09
Marketing 4,21 4,13
Multimédia e Artes 4,57 4,53
Psicologia 4,26 4,13
Relacdes Internacionais 4,20 4,08
Relac¢des Internacionais Especializagdao em Diplomacia e
Estudos de Area 4,08 3,79
RelacGes Internacionais Minor em Gestao 3,68 3,60
Sistemas de Informacdo para Gestao 4,24 4,14
Solicitadoria 4,10 3,96
Turismo 4,38 4,30
Mestrado
Ciéncia de Dados 4,10 4,38
Ciéncia Juridica Forense 4,62 4,65
Direito Especializagdao em Ciéncias Juridico-Administrativas
e Tributdrias 4,29 4,56
Direito Especializagdao em Ciéncias Juridico-Politicas 5,00 5,00
Gestdo 4,22 4,26
Marketing e Negdcios Digitais 4,15 4,21
Psicologia Clinica e da Saude 4,51 4,30
Relacdes Internacionais e Diplomacia: Especializacdo em
Diplomacia Econdmica 4,08 4,29
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Relagdes Internacionais e Diplomacia: Especializagao em

Diplomacia Politica 3,99 4,26
Turismo e Hospitalidade 4,71 4,76
Mestrado Integrado

Arquitetura e Urbanismo 4,32 4,40

3.1.1. NIVEIS MEDIOS GLOBAIS POR PERGUNTA - DIMENSAO UC

Valores médios por UC (Gerais)
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3.1.2. NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES - DIMENSAO

ESTUDANTE - AUTOAVALIAGCAO DO DESEMPENHO

Valores médios por Estudante (Gerais)
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3.1.3. NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO -
DESEMPENHO DO DOCENTE

Valores médios por Docente (Gerais)
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4. NIVEIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR
DEPARTAMENTO, CURSO E ANO CURRICULAR

Serdo apresentados varios graficos com os dados tratados relativos aos
inquéritos realizados pelos alunos, por departamento e seus respetivos cursos:

1. DAMG
a. Licenciatura — Multimédia e Artes
b. Mestrado integrado — Arquitetura e Urbanismo
2. DCT
a. Licenciatura — Engenharia e Gestao Industrial
b. Licenciatura — Engenharia Informatica
c. Licenciatura —Informatica
d. Licenciatura — Sistemas de Informacgao para Gestao
e. Mestrado — Ciéncia de Dados
3. DD
a. Licenciatura — Direito
b. Licenciatura — RelagGes Internacionais
c. Licenciatura — Solicitadoria
d. Mestrado — Ciéncia Juridica Forense
e. Mestrado — Direito Especializacido em Ciéncias Juridico-
Administrativas e Tributdrias
f. Mestrado — Direito Especializacdo em Ciéncias Juridico-
Empresariais
g. Mestrado — Direito Especializacdo em Ciéncias Juridico-
Politicas
h. Mestrado — Relagdes Internacionais e Diplomacia
i. Doutoramento — Ciéncias Juridicas — Ramo Ciéncias Juridico-
Civilisticas
a. Licenciatura — Economia
b. Licenciatura — Gestao
c. Licenciatura — Marketing
d. Mestrado — Gestao
e. Mestrado — Marketing e Negdcios Digitais
f. Doutoramento — Ciéncias Empresariais

12
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o 0o T o

Licenciatura — Educacgao Social

Licenciatura — Psicologia

Mestrado — Psicologia Clinica e da Saude

Mestrado — Ciéncias da Educacdo — Area de especializagdo em
Educacgao e Intervengao Sociocomunitaria

Mestrado — Administracao e Gestao da Educacao
Doutoramento — Psicologia Clinica e Aconselhamento

Licenciatura — Gestao de Hospitalidade
Licenciatura — Turismo

13
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4.1. DEPARTAMENTO DE ARQUITETURA E MULTIMEDIA
GALLAECIA

E MULTIMEDIA GALLAECIA

@ DEPARTAMENTO ARQUITETURA

4.1.1. NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAQ

Valores médios por Estudante Valores médios por UC (DAMG)
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4.1.2. NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (DAMG)
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4.1.3. Licenciatura em Multimédia e Artes - NiVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS
ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Lic. Multimédia e Artes)
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4.1.4 Mestrado Integrado em Arquitetura e Urbanismo - NiVEIS GLOBAIS DE
SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Mestrado Integrado em Arquitetura e
Urbanismo)
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4.2. DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA

DEPARTAMENTO CIENCIA
E TECNOLOGIA

4.2.1. NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAQ

Valores médios por UC (DCT) Valores médios por Estudante
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4.2.2. NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (DCT)
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.2.3. Licenciatura em Engenharia e Gestdo Industrial - NIVEIS GLOBAIS DE
SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Lic. Engenharia e Gestdo Industrial)

% ~ m E

T - < < < < S
< <

4
o
33
=

2

1

P1 P2 3 P4
Pergunta/Ano Curricular
Valores medlos por Estudante (L|c Engenharla Gestao Industrlal)
Q‘

5

4
o
g3
=

2

1

Pergunta/Ano Curricular
Vanres medlos por Docente (L|c Engenharla e Gestao Industrlal)
O

5

1
o
23
=

Pergunta/Ano Curricular

20



@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.2.4. Licenciatura em Engenharia Informatica - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO
DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Lic. Eng. Informatica)
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UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (22 Semestre)

4.2.5. Licenciatura em Informatica - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS
ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Lic. Informatica)
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (22 Semestre)

4.2.6. Licenciatura em Sistemas de Informacdo para Gestdo - NiVEIS GLOBAIS DE
SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.2.7. Licenciatura Mestrado em Ciéncia de Dados - NiVEIS GLOBAIS DE
SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Mestrado em Ciéncia de Dados)
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'-_ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (22 Semestre)

4.3. DEPARTAMENTO DE DIREITO

DEPARTAMENTO
DIREITO

4.3.1. NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAQ
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (22 Semestre)

4.3.2. NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (22 Semestre)

4.3.3. Licenciatura em Direito - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS
ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Lic. em Direito)
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.3.4. Licenciatura em Relagdes Internacionais - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO
DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Lic. em RelagGes Internacionais)
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‘ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.3.5. Licenciatura em Relagdes Internacionais Especializagdo em Diplomacia e
Estudos de Area - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR
DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Lic. em RelagGes Internacionais Espec. em
Diplomacia e Estudos de Area)
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (22 Semestre)

4.3.6. Licenciatura em Relagdes Internacionais Minor em Gestdo - NIVEIS
GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Lic. em RelagGes Internacionais Minor em
o Gestdo)
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.3.7. Licenciatura em Solicitadoria - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS
ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Lic. em Solicitadoria)
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.3.8. Mestrado em Ciéncia Juridica Forense - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO
DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Mestrado em Ciéur’mcia Juridica Forense)
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.3.9. Mestrado em Direito de Especializaggo em Ciéncias Juridico-
Administrativas e Tributdrias - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS
ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Mestrado em Direito Especializacdo em
Ciéncias Juridico-Administrativas e Tributarias)
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UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (22 Semestre)

4.3.10. Mestrado em Direito de Especializagdo em Ciéncias Juridico-Politicas -
NIVEIS GLOBAIS DE SATISFA(;AO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Mestrado em Direito Especializagdo em
Ciéncias Juridico-Politicas)
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‘ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.3.11. Mestrado em Relagdes Internacionais e Diplomacia: Especializagdao em
Diplomacia Econémica - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR
DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Mestrado em Relagdes Internacionais e
Diplomacia: Especializacdo em Diplomacia Econdmica)
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'-_ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (22 Semestre)

4.3.12. Mestrado em Relagdes Internacionais e Diplomacia: Especializagao em
Diplomacia Politica - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR
DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Mestrado em Relagdes Internacionais e
Diplomacia: Especializacdo em Diplomacia Politica)
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.3.13. Doutoramento em Ciéncias Juridicas — Ramo Ciéncias Juridico-Civilisticas
- NiVEIS GLOBAIS DE SATISFA(;AO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Doutoramento em Ciéncias Juridicas - ramo
Ciéncias Juridico Civilisticas)
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.3.14. Doutoramento em Ciéncias Juridicas — Ramo Ciéncias Juridico-Criminais
- NiVEIS GLOBAIS DE SATISFA(;AO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Doutoramento em Ciéncias Juridicas - ramo
Ciéncias Juridico Criminais)
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.4. DEPARTAMENTO DE ECONOMIA E GESTAO

DEPARTAMENTO ECONOMIA
E GESTAO

4.4.1. NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAQ

Valores médios por UC (DEG) Valores médios por Estudante
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.4.2. NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (DEG)
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.4.3. Licenciatura em Economia - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS
ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.4.4. Licenciatura em Gestdo - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS
ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.4.5. Llicenciatura em Marketing - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS
ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.4.6. Mestrado em Gestdo - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES
POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Mestrado em Gest3do)
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UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (22 Semestre)

4.4.7. Mestrado em Marketing e Negécios Digitais - NIVEIS GLOBAIS DE
SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (22 Semestre)

4.4.8. Doutoramento em Ciéncias Empresariais - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO
DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.5. DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA E EDUCACAO

DEPARTAMENTO PSICOLOGIA
E EDUCACAO

4.5.1. NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAQ
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.5.2. NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (DPE)

5 ¥ o
< N o
<t o
4
o
23
=
2
1
pl p2 p3
Pergunta/Ano Curricular
Valores médios por Estudante (DPE)
5 o~
<
s ¢ 9
<
4
o
23
=
2
1
p5 p6 p7 p8
Pergunta/Ano Curricular
Valores médios por Docente (DPE)
5 R n
1S <
< < & «
< g
4
o
23
=

pl p2 p3 p4
Pergunta/Ano Curricular

48



@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.5.3. Licenciatura em Educagdo Social - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS
ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (22 Semestre)

4.5.4. Licenciatura em Psicologia - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS
ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Lic. Psicologia)
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.5.5. Mestrado em Psicologia Clinica e da Saude - NIVEIS GLOBAIS DE
SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores medlos por UC (Mestrado P5|colog|a Cllnlca e da Saude)
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.5.6. Doutoramento em Psicologia Clinica e Aconselhamento - NiVEIS GLOBAIS
DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.6. DEPARTAMENTO DE TURISMO, PATRIMONIO E CULTURA

DEPARTAMENTO TURISMO
PATRIMONIO E CULTURA

4.6.1. NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAQ

Valores médios por UC (DTPC) Valores médios por Estudante
(DTPC)
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (22 Semestre)

4.6.2. NIVEIS GLOBAIS DE SATISFAGAO DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (DTPC)
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.6.3. Licenciatura em Gestdo de Hospitalidade - NiVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO
DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Lic. Gestdo da Hospitalidade)
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.6.4. Llicenciatura em Turismo - NIVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO DOS
ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Lic. Turismo)
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@ UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

4.6.5. Mestrado em Turismo e Hospitalidade - NiVEIS GLOBAIS DE SATISFACAO
DOS ESTUDANTES POR DIMENSAO E ANO

Valores médios por UC (Mestrado Turismo e Hospitalidade)
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UNIVERSIDADE PORTUCALENSE 2022-2023 (29 Semestre)

CONSIDERACOES FINAIS

Os valores médios obtidos para a satisfacdo pedagogica dos estudantes com as unidades
curriculares e com o desempenho dos docentes manifestam-se préoximos entre os varios
Departamentos e bastante similares ao longo dos varios Ciclos de Estudo e anos
curriculares.

Todos os Departamentos apresentam niveis de satisfacdo bastante elevados (superiores
a4 numa escala de 1 a 5) quer em termos de funcionamento das unidades curriculares,
quer em termos do desempenho dos docentes. De notar ainda que as taxas de
abstencdo sdo consideradas satisfatorias.

Em sintese, os valores médios calculados para a satisfacdo pedagdgica dos estudantes,
com as unidades curriculares e com o desempenho dos docentes, denotam a
continuidade de uma apreciagao bastante favoravel relativamente ao ensino ministrado
na UPT confirmando a adequacdo do perfil curricular e pedagdgico as necessidades e

expectativas dos estudantes.
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