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0 boom no desenvolvimento
das novas tecnologias gerou
mudancas rapidas e signi-
ficativas naquilo que é o
marketing digital e na forma
como o mesmo € percepcionado,
levando a uma evolucao
permanente do mesmo
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s novas ferramentas de inteligéncia artificial,
que tanto assustam uns como entusiasmam
outros, passaram a ser assuntos na ordem do
dia. As pequenas e médias empresas nao po-
dem ficar indiferentes a estes recentes desen-
volvimentos, sendo certo que ji perceberam
que podem beneficiar cada vez mais das novas
estratégias de marketing que exploram ao méaximo o potencial
dos chatbots e das ferramentas de business intelligence (BI)
como fortes mecanismos de suporte a decisdo. Sendo transver-
sal as diferentes areas dos negdcios, estes recursos de BI sao
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moldaveis aos diversos processos, quer operacionais, quer de
gestdo, o que tem vindo a gerar forte entusiasmo entre gestores
e directores de Marketing. O marketing digital evoluiu para
novas dinamicas que procuram apresentar solugoes que per-
mitam ao utilizador gerar as suas proprias analises, através de
ferramentas simples, praticas e intuitivas, uma vez que a infor-
magdo se encontra disponivel a distancia de um drag-&-drop
ou da geragao de relatorios automatizados e rapidos.

Com estas novas ferramentas, as empresas podem comuni-
car com os seus clientes de forma automatizada e personaliza-
da, o que exponencia a experiéncia dos mesmos e aumenta as
probabilidades de conversao e de criagdao de relacionamentos
duradouros dos clientes com as marcas. Acresce referir, ainda,
que as mesmas podem ser utilizadas nas diversas etapas do pro-
cesso de compra, desde o atendimento inicial até ao pds-venda,
o que lhes confere um cardcter de robustez e elevado poder de
apoio as decisoes de gestao e de marketing nas empresas.

Outra tendéncia a destacar é o uso de machine learning com
vista a optimizagao de campanhas online pagas. Dado o gran-
de volume de dados hoje disponiveis, as ferramentas de inteli-
géncia artificial conseguem trabalhar rapida e eficazmente na
identificagao de padroes de comportamento e tendéncias dos
utilizadores, permitindo uma optimiza¢ao de campanhas em
tempo real, com os consequentes aumentos de eficiéncia e redu-
¢ao de custos. A analise preditiva com recurso a algoritmos vem
ainda complementar estas ferramentas, sendo um instrumento
poderoso na previsao de resultados futuros com base em da-
dos historicos recolhidos e andlises prévias realizadas (como é
exemplo o Google Analytics). Tudo isto conciliado, permite que
as empresas consigam antecipar tendéncias e tomar decisdes
mais assertivas em relagao as suas acgoes de marketing.

As empresas e os futuros profissionais destas areas tém de
compreender e dominar estas técnicas, pois a aplicagao das
mesmas nas suas rotinas de trabalho sera de grande mais-valia,
ja que contribuem para a melhoria da eficiéncia das campanhas
de marketing desenvolvidas e permitirdo que as empresas e
marcas se destaquem num mercado cada vez mais competitivo.

Em resumo, o marketing digital mudou e as novas ferra-
mentas de inteligéncia artificial trazem grandes beneficios para
as empresas, como decisoes mais assertivas, redugao de custos
e aumento da eficiéncia dos seus investimentos de marketing.

E notdria uma constante procura por parte de estudantes
de formagao na drea de Marketing em geral e do marketing di-
gital em particular, o que, a par do continuo desenvolvimento
tecnologico e da aceitagao gradual da importancia do digital e
da inteligéncia artificial por parte do sector empresarial, tém
levado a Universidade Portucalense a analisar a sua oferta for-
mativa. Esta andlise comegou por ser feita ao nivel de cursos
conducentes de grau académico (1., 2.° e 3.° ciclos) mas, ac-
tualmente, passa também por rever toda a oferta de formagao
especializada que possa dar resposta a procura generalizada,
seja por parte de estudantes ou de profissionais ja integrados
nas empresas.
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Sendo actualmente aceite, académica e empresarialmente,
que o marketing esta na fase 5.0 da sua evolugdo, considera-se
que a aplicagdo de tecnologias adaptadas a realidade das em-
presas e dos mercados ¢ condigdo si ne qua non para o sucesso
e longevidade de qualquer organizagdo. Esta aplicagdo das no-
vas tecnologias (new tech) ¢ feita para permitir (1) a criagdo de
produtos e servigos personalizados e adaptados as expectativas
de clientes cada vez mais exigentes; (2) comunicar de forma
assertiva com os clientes actuais e potenciais da marca e (3)
aumentar valor ao longo do processo de compra do cliente.

Os consumidores actuais sdo muito exigentes, praticam
ROPO (research online, purchase offline e vice-versa) e que-
rem tudo no imediato. Isto, a par da crescente e generalizada
utilizagdo da internet e das redes sociais, levou os gestores a
apostarem cada vez mais no marketing digital e a adoptar uma
postura omnicanal (aposta no off e online). Posto isto, o inves-
timento em marketing digital tem vindo a aumentar de ano
para ano, ja que consumidores exigentes e informados querem
cada vez mais recursos e/ou formas de interagir com as marcas.

Perante este cendrio, a aposta em formag¢ao no digital eem
tudo o que sdo novas tecnologias ¢ inteligéncia artificial revela-
-se crucial, sobretudo porque as empresas precisam e procuram
actualizar conhecimento. A quantidade de dados a que podem
aceder exige dos gestores a capacidade de extrair o que real-
mente impacta, ou pode impactar no dia-a-dia da sua organiza-
¢do, resumir e fazer a leitura precisa. Assim, profissionais com
formagao no Digital, nas Tecnologias e na IA conseguem tomar
decisoes devidamente sustentadas e direccionadas para a(s)
sua(s) drea(s) de negocio. Sao capazes de rapidamente identifi-
car novas oportunidades e, desta forma, criar vantagens compe-
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titivas. A Universidade Portucalense pretende proporcionar for-
magao executiva de qualidade, que providencie aos profissionais
o conhecimento e as competéncias necessarias para um processo
de decisao estratégico, fundamentado para o desenvolvimento
de vantagens competitivas, gestdo da mudanga, desenvolvimen-
to de produtos e servigos adequados ao seu target e comunicagao
clara e capaz de chegar ao seu pablico-alvo. Objectivamente es-
tamos a desenvolver formagao na forma de Pos-Graduagoes, que
aborde o crescimento do marketing digital e os meios que per-
mitam aos profissionais das empresas estar actualizados e desen-
volver competéncias para aproveitar as oportunidades oferecidas
pelo ambiente digital. Pretende-se, também, ajudar a recolher,
compilar e analisar o conjunto de dados que a aposta no digital e
nas tecnologias permite aceder, interpretando essa informagao e
usando-a para a tomada de decisdes. Complementarmente, do-
tar os profissionais actuais e potenciais das empresas da capaci-
dade de segmentar campanhas de marketing de forma eficiente
e eficaz. Estas competéncias permitem a optimizagao dos pro-
cessos de marketing, melhoria da eficiéncia da empresa no seu
todo e a obten¢io de resultados mais relevantes, em linha com as
tendéncias de mercado.

A par de tudo isto, o tempo disponivel por parte dos ac-
tuais e futuros profissionais nestas éreas é cada vez mais curto,
pelo que a Universidade Portucalense, ciente destas necessida-
des, vai procurando renovar a sua oferta formativa, tornando-a
multifacetada, moldavel as necessidades de cada profissional e
empresa, em horarios e modalidades mais convenientes e adap-
tadas aos dias de hoje, de forma a incentivar o desenvolvimento
de novas competéncias. Atraindo profissionais especializados
nestas dreas para leccionar, procura também permanentemente
criar pontes entre o mundo empresarial e o mundo académico
favorecendo o networking.

A Universidade Portucalense pretende capacitar profis-
sionais de Gestdo e Marketing ou cargos de alta direc¢ao na
utilizagdo do potencial da IA na sua fungdo e negécio, auxi-
liando os mesmos na construgiao de uma estratégia digital com
incorporagao da inteligéncia artificial, assente na identifica¢ao
dos canais digitais mais relevantes para a marca, na anélise do
ambiente concorrencial da empresa, nas novas oportunidades e
incorporando palavras-chave essenciais para o desenvolvimen-
to de planos de contetido assertivos e que passem a conside-
rar os beneficios da automagédo de processos de marketing. No
ambito desta estratégia, o desenvolvimento de competéncias
de personalizagdo e segmentagao de diferentes personas com
habitos e comportamentos diferenciados é crucial e também é
tomado em consideragdo no ambito da nossa oferta formativa.
Por ultimo, mas nio menos importante, a formaqéo requeri-
da actualmente pelo mercado envolve também a capacidade
de monitorizagao do desempenho das campanhas digitais de
forma a que se possam realizar ajustes em tempo real, anélise
de dados e uso dos insights obtidos para melhoria da estratégia
digital das empresas, antecipando-se a concorréncia e desta-
cando-se nos mercados. M
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