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O compromisso da Instituicoes de
Ensino Superior na promoc¢ao da
Responsabilidade Social

Termo
Responsabilidad
e Social (RS) tem
vindo, cada vez
mais, a ganhar a
atencao e
suscitar
discussdo. No caso das empresas, em
Portugal, este tema ganhou relevancia
no final dos anos 1990 e inicio dos anos
2000, tendo sido integrado por
algumas empresas na sua estratégia,
que comecaram a implementar praticas
de RS, principalmente em areas como a
sustentabilidade ambiental e a
responsabilidade social corporativa.
Contudo, nas instituicdes de ensino
superior (IES), em Portugal, esta
preocupagao surgiu mais tarde,
existindo, uma visdo muito redutora do
que era a Responsabilidade Social
Universitaria (RSU), sendo quase
limitada ao voluntariado estudantil. A
RSU apenas comegou a ganhar
destaque em 2017, na sequéncia de um
desafio lancado no 1° Encontro
Nacional sobre Responsabilidade Social
e Ensino Superior, a partir do qual se
formou o Observatério da
Responsabilidade Social e Institui¢des
de Ensino Superior (ORSIES),

https://orsies.forum.pt/, uma rede
colaborativa de (IES) de todo o pais,
que se iniciou com 28 IES, incluindo a
Universidade Portucalense.

Esta rede tem como objetivo promover
a responsabilidade social através da
troca de experiéncias e partilha de
préticas.

Segundo Francois Vallaeys (2018),
investigador na area, a RSU deve ter
uma abordagem holistica no ensino
superior visando promover a
responsabilidade social, a cidadania
ativa e a sustentabilidade em todos os
vetores da missdo de uma IES, incluindo
0 ensino, a investigacdo e a interacao
com a sociedade. Vallaeys salienta que
a RSU implica incorporar principios e
valores socialmente responsaveis na
cultura e nas préticas das IES.

Sentindo a necessidade de
promover o debate e a consulta as
varias partes interessadas em RSU, o
ORSIES promoveu a elaboracdo do
Livro Verde sobre Responsabilidade
Social e IES (ORSIES 2018), sendo
Vallaeys o consultor cientifico; foram
definidos quatro vetores de acordo
com a abordagem holistica da RSU nas
IES: 1: Campus socialmente responsavel,
2: Formacao pessoal e profissional dos

estudantes e relacdo com os alumni, 3:
Gestdo socialmente responsavel da
producao e difusdo do conhecimento e
4: Participacdo Social e na Comunidade.

Seguindo a méaxima de que o que
nao se mede ndo se pode melhorar, as
IES sentiram a necessidade de uma
ferramenta de autodiagnostico, que
permitisse analisar o nivel de
comprometimento com a RSU e
desenhar um plano de acdo para a
promocgao de boas praticas. Assim, no
ambito do ORSIES, foi definido um
conjunto de 34 indicadores de RS das
IES distribuidos pelos vetores do Livro
Verde. Para cada um dos indicadores
definiram-se quatro niveis de avaliacdo
(1:atencdo; 2: formalizagdo; 3:
implementacdo; 4: monitorizagdo e
avaliacdo) (ORSIES 2020a).

Em 2020/21 fizeram o
autodiagnostico 58,6% dos membros
do ORSIES, incluindo a Portucalense. No
gréfico da figura 1 apresentam-se os
resultados globais relativos aos niveis
de avaliacdo (ORSIES 2021). A
percentagem relativa a Fase Inicial ndo
significa que as IES ndo tenham
desenvolvido quaisquer praticas de RS,
mas antes que estas praticas requerem
um carater ndo pontual e uma
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formalizacdo. O facto do nivel 1 ser o que apresenta a
percentagem mais elevada significa que as IES ainda tém um
longo caminho a percorrer para que a RSU seja uma pratica
generalizada.

Fase Inicial

W Nivell - Atencao [l]

W Nivel 2 - Formalizagao (2]
Nivel 3 - Implemetacao (3]

B Nivel 4 - Monitorizagbo @ Avaliagio |

Figura 1: Niveis de avaliacao

No grafico da Figura 2 pode ver-se que médias mais
baixas se relacionam com o tema 12: Estratégias de
promocao de relacionamento com os alumni (1,40) e o 7:
Comunicagao e Marketing socialmente responsaveis (1,93) e
com médias mais elevadas o 10: Promocao da
empregabilidade e da aprendizagem ao longo da vida (2,99)
e o 5: Justica, transparéncia e equidade nas politicas de
acesso as IES (3,20).
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Figura 2: Grafico das médias dos temas de RSU

No ano letivo 21/22 apenas 40% das IES que tinham
feito a avaliacdo em 20/21 repetiram a autoavaliacdo. Os
motivos invocados para a ndo participacdo na autoavaliacdo
(incluindo a Portucalense) prendem-se com diversos fatores
(ORSIES 2022). Salientam-se dois que também s&o
obstaculos enfrentados pelas IES na implementagdo de
préaticas de RSU: falta de recursos e necessidade de tempo
para implementagdo de um plano de melhorias com base na
primeira autoavaliacdo.

Apesar destes resultados indicarem que ainda ha um
longo caminho a percorrer pelas IES, refira-se que as IES tém
desenvolvido muitas praticas de RSU bem-sucedidas
contribuindo para a promogéao da sustentabilidade e da
obtencdo das metas dos ODS. Prova disso sdo as a¢des que
as IES desenvolveram em tempo de COVID (ORSIES 2020b) e
outras praticas consideradas inspiradoras (ORSIES 2023) e
que se espera tenham um efeito multiplicador.
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Para percorrer este caminho, com sucesso, é necessario
um compromisso global para enfrentar diversas dificuldades,
tais como: falta de empenho e comprometimento da
comunidade académica, falta de recursos (financeiros e
humanos), falta de reconhecimento institucional e
dificuldade de coordenacédo e implementagéo de acdes de
RSU de forma integrada na instituicao.

Para percorrer este caminho, com sucesso, é necessario
um compromisso global para enfrentar diversas dificuldades,
tais como: falta de empenho e comprometimento da
comunidade académica, falta de recursos (financeiros e
humanos), falta de reconhecimento institucional e
dificuldade de coordenacédo e implementacgdo de acdes de
RSU de forma integrada na instituicao.
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