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ChatGPT: o fim do actual modelo de ensino-
aprendizagem das universidades?

Grande parte dos modelos de avaliacao passam pela capacidade de os alunos
transmitirem ideias e conhecimento. Como isto pode agora ser feito por uma maquina,
esses modelos de validacao ficam em causa.
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Saber mais

“Talvez ja tenha ouvido falar de mim. Eu sou o ChatGPT, um modelo de linguagem
treinado pela OpenAl. O meu objetivo é ajudar os utilizadores a gerar texto
semelhante ao humano com base na informacao que me for fornecida. Como posso
ajudar hoje?”

O paragrafo que acabou de ler € um texto produzido por uma inteligéncia artificial
com a qual podemos estabelecer um dialogo. Este foi o texto de resposta a questao
“quem és tu?”.
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Heinekeri

O ChatGPT (acronimo para Generative Pre-trained Transformer), uma plataforma
alimentada por inteligéncia artificial desenvolvida pela empresa OpenAl, é ainda
uma versao beta, mas tem a capacidade de responder a (quase) tudo o que possa
imaginar, desde textos simples (como respostas a emails), a textos bem mais
complexos (como ensaios sobre os mais variados temas), passando por textos
incompreensiveis para a maior parte de nos, como € o caso de linguagem de
programacao de uma qualquer app.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Alunos refazem exame apos recorrerem ao ChatGPT
em Franca

ChatGPT e outros servigos de inteligéncia artificial estdo a ser banidos de
escolas e universidades para evitar que alunos os usem para "
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As capacidades desta tecnologia nao devem ser menosprezadas. Recentemente, 0
ChatGPT obteve uma nota B (numa classificacdo de A a F, em que A é a nota mais
alta) no trabalho final de uma disciplina de MBA na Wharton School, uma das mais
prestigiadas escolas de negocios dos Estados Unidos. Mas nao ficou por aqui: passou
ainda no exame de acesso a Licenca Médica e no exame de acesso a Ordem dos
Advogados, ambos nos Estados Unidos. E os textos produzidos apresentam niveis de
originalidade impressionantes. Num teste rapido, com base num pequeno ensaio de
mil palavras, a percentagem de plagio é bem inferior a 10%, valor considerado
aceitavel para um texto académico.

Com esta capacidade de produzir textos sobre virtualmente tudo (e isentos de
plagio), as implica¢des para o ensino-aprendizagem - e muito especialmente para a
avaliacao/validacao de conhecimentos e competéncias - sdo absolutamente
impressionantes.
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E bastante comum nas universidades os estudantes terem de produzir trabalhos que
implicam a pesquisa, analise e critica de informacao cientifica publicada. Este tipo
de trabalhos permite que o aluno desenvolva competéncias de pesquisa, analise,
sistematizacao e sintese de informacao, para além da capacidade critica.

Com esta ferramenta, um trabalho desta natureza pode nao so ser inteiramente
produzido artificialmente em segundos, sem intervencao humana, como se tem
certeza que o texto passara facilmente nos principais softwares de deteccao de
plagio.

Grande parte dos modelos de avaliacdo nas universidades passam pela capacidade
de os alunos transmitirem ideias e conhecimento, de forma estruturada e articulada.
Mas como tudo isto pode agora ser feito por uma maquina, € todo um modelo de
validacao de conhecimento e competéncias que esta em causa e pode, a prazo, cair
por terra.

Face a esta realidade, a preocupacao da academia é tal que ja existem instituicoes
(sobretudo nos Estados Unidos) a tentar encontrar solu¢des para regular - ou mesmo
banir - a utilizacdo desta ferramenta para fins académicos.
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A solucio tera de estar noutro tipo de abordagem. Para inicio de reflexao, talvez seja
importante admitir que o problema nao é o ChatGPT ou outra plataforma qualquer
com base em inteligéncia artificial. O problema esta na (in)capacidade de os modelos
convencionais de ensino-aprendizagem (incluindo os modelos de validacao e
avaliacao dos conhecimentos e competéncias) lidarem com novas realidades e
desafios.

Em vez de proibir ou banir, as universidades terao de ser capazes de se reinventar. E
existemn dois aspectos que sido essenciais para a reformulacao dos modelos de
ensino-aprendizagem.

Em vez de proibir ou banir, as universidades terao
de ser capazes de se reinventar

Por um lado, a introduc¢ao de mais realidade nos momentos de aprendizagem e de
validacao dos conhecimentos e competéncias. As tecnologias, como o ChatGPT,
conseguem produzir textos genéricos articulados e suficientemente bem redigidos.
Mas nao conseguem resolver problemas com niveis de especificidade elevados;
problemas que, apresentando contornos tao especificos, sio impossiveis de resolver
pela mera compilacao de informacao, exigindo criatividade e um estilo de
pensamento “out of the box” tao caracteristico do ser humano.

Outro elemento crucial em que deverao assentar os modelos de ensino-
aprendizagem é a interaccao social. O relacionamento permite nao so desenvolver
competéncias transversais e sociais (tao valorizadas pelo mercado de trabalho), mas
sdo também a ignicao para a partilha e desenvolvimento de ideias. Além disso, a
interaccao é igualmente um excelente promotor da saude mental. As universidades
tém por isto de “injectar” interacc¢io e relacionamento humano nos seus modelos de
ensino-aprendizagem, incentivando e estimulando a dimensao relacional, a troca de
ideias, o trabalho em equipa, os ambientes colaborativos, preferencialmente
“gadgets free”.

As universidades sao um produto social, que ndo se pode desligar da realidade que a
envolve. Por isso, o grande desafio das universidades sera, mais cedo ou mais tarde,
a incorporacao de fenomenos, como o ChatGPT, nos seus modelos de ensino-
aprendizagem.



