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Porqué escolher este curso? Objetivos

O atual mercado traz novos desafios para todos No final do curso os alunos deverao adquirir

0s que nele participam. Perante a crescente competéncias para:

implementagao de novas praticas comerciais, « Estar a alerta para os principais desafios do mercado
negdcios disruptivos e formas de contratacéo atual.

cada vez mais dindmicas e inovadoras, urge
dotar todos os intervenientes, da informagéao
e profissionalizag@o necessarias ao exercicio

« Contribuir para a promoc¢ao de uma melhor
compreenséo das regras das relagdes juridicas

. o de consumo.

esclarecido dos seus direitos. N . .
« Promover elementos distintivos e diferenciadores no
Por outro lado. o atual contexto econémico ambito de relagbes comerciais e juridicas de consumo.
b 1

social e de satde publica desafia o legislador » Conhecer e participar nos mecanismos de resolugéo
a encontrar solu¢des adequadas que possam alternativa de litigios de consumo.
dar resposta as exigéncias do consumidor e, * Desenvolver capacidades de resolugéo pratica de
simultaneamente, a assegurar a sustentabilidade conflitos de consumo.
financeira do tecido econdmico portugués.
Por este_s motivos, o preser)te curso visa Destinatarios
proporcionar aos seus destinatarios uma L
formag&o especializada numa area do « Colaboradores de empresas; responséaveis dos
Direito que se encontra em amplo crescimento, Departamentos de Apoio ao Cliente;
em constante modificagéo, de extrema » Empresarios;
importancia para a atividade das empresas * Arbitros dedicado a resolucgao de conflitos de consumo;
e para garantir ao consumidor o efetivo « Advogados e Consultores Juridicos;

exercicio dos seus direitos. . o
 Técnicos Autarquicos;

* Recém-Licenciados em Direito ou Solicitadoria;
* Qutros profissionais.
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Plano Curricular

M1 M10
Sesséo de abertura. Apresentacéo de Estudo de Caso em
A evolugéo do atual mercado e desafios contexto de Role Playing.
para 0s seus intervenientes.
M11
M2 ;
- - A protecao dos dados na perspetiva
@) ConsurI1|dor do século XXI. do consumidor.
A evolucéo do conceito.
A Agenda Europeia do Consumidor. M12
m3 O consumidor na Banca: o crédito ao
- - consumo, o crédito habitacao e os meios
A Lei de Defesa do Consumidor. de tutela na renegociacao.
M4
. M13
O atual regime de venda de bens com A tributacao na relacéo juridica do consumo
garantia. ¢ 40 :
M5 M14
Os atuais desafios e regras decorrentes O consumidor turista: as viagens organizadas,
do mercado de fornecimento de energia. 0 alojamento local € 0s voos.
M6 M15
As comunicacdes eletrénicas. A mediacéo, a conciliagdo e a arbitragem
M7 de conflitos de consumo.
- - Mecanismos internacionais de resolugdo
O mercado de abastecimento de agua: de litigios de consumo.
a qualidade de servico e as relacoes
comerciais. M16
Mg  Apresentacgéo do projeto final.
Contratos celebrados a distancia e fora
do estabelecimento comercial.
Praticas Comerciais Desleais.
M9

A transicao digital do consumidor.

O E-Commerce € a intervencao

de plataformaseletrénicas.

O Cadigo Europeu das Comunicagdes
Eletronicas.
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