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Nos termos dos Estatutos da Universidade Portucalense Infante D. Henrique, a
Universidade dispde de um Provedor do Estudante. Importa, pois, regulamentar o
exercicio das suas fungdes. Com este objetivo é aprovado o Regulamento do Provedor
do Estudante da Universidade Portucalense, nos termos seguintes:

ARTIGO 12
NOMEAGAO E MANDATO

1 — O Provedor do Estudante € designado pelo Reitor nos termos dos Estatutos da
Universidade Portucalense, competindo ao Conselho Pedagégico pronunciar-se sobre a
designacdo, nos termos estatutarios.

2 — O mandato do provedor tem a duragdo de dois anos.
3 — A duragdo maxima do exercicio das fun¢des do provedor é de oito anos.
ARTIGO 22
FUNCAO

1 -0 Provedor do Estudante é um érgao singular consultivo constituido por um docente
cuja fungdo, nos termos estatutarios, visa assegurar a ligacdo entre os estudantes, ao
nivel individual ou coletivo e os 6rgaos académicos.

2 — O Provedor do Estudante exercera as suas competéncias norteado por critérios de

objetividade, independéncia, liberdade, retiddo e neutralidade.

ARTIGO 32
COMPETENCIAS
1 — E da competéncia do Provedor do Estudante:
a) Receber e apreciar as participac¢des, reclamacdes, peti¢cbes e sugestdes apresentados
pelos estudantes;
b) Mediar os conflitos que lhe sejam apresentados;

c) Indicar e aconselhar solugdes para a resolugdo das questdes;

d) Ouvir todas as partes envolvidas nas questdes que lhe sdo submetidas a fim de poder
formular um justo e equitativo juizo para poder fundadamente emitir as recomendacdes
ou formular os pareceres atinentes ao caso concreto;

e) Emitir recomendacGes por iniciativa propria, a solicitagido de alunos a titulo individual
ou coletivo, a solicitagdo das associa¢des de estudantes ou a solicitacio de qualquer um
dos orgdos institucionais e servigos da Universidade;
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f) Apresentar propostas sobre assuntos relacionados com a sua atividade e sobre agdes
a desenvolver em prol do bom funcionamento da universidade;

2 — Ao Provedor do Estudante cabe o pronunciamento sobre as questdes que lhe sejam
apresentadas, ndo lhe competindo tomar decises sobre responsabilidade ou
culpabilidade dos envolvidos.

ARTIGO 42
CONFIDENCIALIDADE

1 — O Provedor e todos os que com ele colaborarem estdo sujeitos ao dever de sigilo e
confidencialidade relativamente as informacdes provenientes dos processos que lhe sdo
submetidos, nomeadamente, no que diz respeito a reserva da intimidade e da vida
privada dos intervenientes.

2 — O disposto no numero anterior ndo prejudica a identificacdo do(s) estudante(s) ou
das organizagBes estudantis representativas apresentantes das participagdes,
reclamacgoes, peticdes ou sugestdes na medida em que tal se torne necessario para o
tratamento adequado da questdo em causa, ndo estando tal identificacdo sujeita a
prévio consentimento do apresentante.

3 — O dever de confidencialidade do Provedor cessa quando:

a) No decurso de qualquer processo, surjam indicios suficientes da pratica de infracbes
do foro disciplinar, devendo este dar disso conhecimento por escrito ao(s) orgao(s)
competente(s);

b) Os factos por si apurados indiciarem a pratica de infrages do foro criminal, caso em
que este devera participar por escrito tais factos a Reitoria.

ARTIGO 52
DEVER DE COOPERACAO

1-Todos os 6rgdos e servigos da Universidade tém o dever de cooperar com o Provedor,
nomeadamente, o de |lhe prestar os esclarecimentos e informagoes que lhes sejam
solicitados por aquele no ambito das suas fungdes, para o apuramento dos factos, em
sede das diligéncias instrutorias.

2 — Também estdo sujeitos ao dever de cooperacao as associa¢Oes de estudantes, bem
como o estudante ou estudantes interessados e relacionados com o caso em apreco.

3 — O incumprimento ndo justificado do dever de cooperagdo constitui ato de
desrespeito para com o bom exercicio das funcdes do Provedor do Estudante e, se for
impeditivo para a normal solucdo da questdo em analise, estara sujeito a apreciagao
pelos orgdos competentes em matéria disciplinar.
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ARTIGO 62
PRINCiPIO DO CONTRADITORIO

1 — No ambito da instrucdo do caso concreto, o Provedor ouvird todas as partes
envolvidas, oferecendo-lhes igualdade de tratamento e oportunidade para se
pronunciarem sobre os factos, através dos mesmos meios, como condi¢do da justa
anélise e adequado estudo do caso em apreciagdo.

2 —S3o permitidos os meios de prova admissiveis em direito.
3 — Aviolagdo do principio do contraditério conduz a nulidade de processo.
ARTIGO 72
PROCEDIMENTO

1 — Os estudantes apresentam as participagdes, reclamacg6es, peticdes ou sugestdes
com fundamento na existéncia de agdes ou omissGes relevantes a nivel dos 6rgios,
servicos e docentes da Instituicdo, sobre matérias de natureza administrativa,
pedagdgica e outras relevantes no ambito do funcionamento da instituicdo.

2 — As participacdes, reclamagoes, petigdes ou sugestdes sdo dirigidas ao Provedor do
Estudante devendo ser apresentadas por escrito, através de correio eletrénico por meio
do e-mail institucional dos estudantes e das associacBes estudantis, para o e-malil
institucional daquele ou, ainda, presencial e verbalmente, devendo, neste caso, serem
reduzidas a escrito as participages, reclamagGes, peticdes ou sugestdes, datadas e
assinadas pelos participantes.

3 - As participagbes, reclamacgoes, peticdes ou sugestdes s6 poderdo ser apresentadas
no prazo de seis meses a contar da data da ocorréncia do facto que lhe tenha dado
origem, sob pena de rejeigdo liminar.

4 — Apos a recegdo das participagbes, reclamagfes, peticdes ou sugestfes dispde o
Provedor do prazo de quinze dias Uteis para instruir o processo, devendo proceder as
diligéncias adequadas ao apuramento dos factos, com vista a emissdo de parecer ou
recomendacao.

5 — Se o caso em apreco revestir especial complexidade, poderad o prazo referido no
numero anterior ser prorrogado por mais vinte dias lteis.

6 — Finda a instrugdo do processo em aprego, no uso do seu poder de mediagio, o
Provedor podera dar o processo por concluido, fazendo relatério fundamentado e
indicando o método que foi levado em considera¢do para concertar e harmonizar os
envolvidos.
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7 — Caso o Provedor verifique, no termo da instrucdo do processo, que deverdo ser
adotadas medidas a nivel do bom funcionamento da universidade, cuja execugdo nao
cabe no ambito da sua competéncia, dara disso conhecimento ao Reitor através de
recomendagdo ou parecer escrito.

8 — As participacdes, reclamagGes ou peticdes serdo constituidas em processo
devidamente identificado, dando origem a uma Ficha de Ocorréncia, de acordo com o
procedimento geral definido na Universidade.

ARTIGO 8°
REQUISITOS DAS PARTICIPACOES, RECLAMACOES, PETICOES E SUGESTOES

1 — As participages, reclamacdes, peti¢des ou sugestdes devem ser apresentadas nos
termos definidos no artigo 72, n2 2, e devem conter:

a) A identificacdo do apresentante, com indicagdo do nome, morada, contacto
telefénico e eletrénico, niumero de aluno, curso e departamento;

b) A agdo ou omissdo que |he deu causa;

c) Pessoa, 6rgdo ou servigo visados;

d) Fundamentacdo da participac¢do, reclamacao, peti¢do ou sugestdo;
e) Data e assinatura do participante.

2 — Caso as participagbes, reclamagdes, peti¢cdes ou sugestdes ndo contenham os
elementos referidos no nimero anterior, o participante tera o prazo de cinco dias a
contar da comunicacdo do Provedor para suprir as lacunas, findo o qual serdo
liminarmente rejeitados.

3 — N3o sdo admissiveis participacdes, reclamagdes, peticdes ou sugestdes sob a forma
de anonimato.

ARTIGO 92
ARQUIVAMENTO

1 — Para além das situagBes previstas no artigo anterior relativas as causas de rejeicao
liminar, as participa¢des, reclamagdes, peticbes ou sugestdes deverdo ser arquivadas
quando:

a) O Provedor conclua que a participagdo, reclamagdo, peticdo ou sugestdo sao
desprovidas de fundamento, de modo a ndo poder dar lugar a um procedimento;

b) A relevancia das agdes ou omissdes invocadas pelo participante seja manifestamente
insuficiente;
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c) Ailegalidade ou irregularidade invocada j tenha sido objeto de corre¢3o ou reforma;
d) Se trate de matéria que nao se enquadre na competéncia do Provedor do Estudante.

2 — O despacho de arquivamento e o de rejeicdo liminar serdo comunicados ao
participante pelo Provedor do Estudante.

ARTIGO 102
NOTIFICACAO

O Provedor dara conhecimento das conclusdes dos processos a todos os envolvidos no
processo indicando a respetiva fundamentacio.

ARTIGO 112
DIREITO DE RECLAMAGAO

Dos atos do Provedor cabe reclamacgdo para o proprio Provedor, ndo sendo os atos deste
suscetiveis de recurso.

ARTIGO 122
RELATORIO DE ATIVIDADES

1 — O Provedor do Estudante elaborard, anualmente, um relatério sumario das
ocorréncias em que relatard as falhas detetadas e as melhorias introduzidas ou a
introduzir indicando também o numero de participagdes, reclamagdes, peticdes ou
sugestdes recebidas. Descrevera ainda as suas recomendagbes e o0s pareceres
encaminhados para orgdos, servicos e docentes da Universidade e respetivas a¢des dai
decorrentes.

2 = O relatorio serd presente ao Reitor, até ao final do més de Julho do ano letivo
correspondente.

2 —0s 6rgaos, servicos e docentes para os quais o Provedor tenha encaminhado as suas
recomendacdes e os seus pareceres deverdo pronunciar-se e comunicar ao Provedor do
Estudante, no prazo de trinta dias a contar da recegdo destes, indicando as providéncias
ja tomadas ou a tomar ou a fundamentagdo sobre o ndo acatamento das
recomendacdes e pareceres.

ARTIGO 132
SUBSTITUICAO

Em caso de incapacidade temporaria do Provedor do Estudante que se prolongue por
mais de trinta dias, deve o Reitor designar um Provedor interino que exercera as fungdes
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e competéncias daquele, durante o periodo de incapacidade e, no caso da incapacidade
se tornar definitiva, até a nomeagdo de novo Provedor.

ARTIGO 142
DUVIDAS E OMISSOES

As duvidas e omissdes que resultem da aplicagdo do presente regulamento serdo
decididas pelo Reitor.

ARTIGO 152
ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor no més de margo de 2015

Universidade Portucalense, aos 20 de fevereiro de 2015

O Reitor

(Prof. Doutor Alfredo Rodrigues Marques)
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